
ಬಳ��ಾರ�� �ೕ�ಯ�ಯಮಗಳ�ಮತು�
ಷರತು�ಗಳ�
ಒ�ೂೕ�ೕ ಹಣ ಸಂ�ಾಯ�ೕ�ಗಳನು� ತನ� �ಾ�ಹಕ�� �ೕಡುತ��. ಆ �ೕ�ಯ�ಬಂಧ�ಗಳನು� ಈ �ಾಖ�ಾ�ಯ��
�ವರ�ಾ� �ೕಡ�ಾ��.
“�ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�” ಮುಂ�ನ �ಾಕ�ನು� ���ಾ� �ೂೕಂದ� ಪ����ಯನು� ಯಶ���ಾ�ಮು��ದ�
�ೕವ� ಒ�ೂೕ�ೕ �ಾ����ನ ಬಳ��ಾರ�ಾಗಲು ಅಹ��ಾ���ೕ�ಮತು� �ೕವ� �ೕ�ಯಎಲ ◌ಾ� �ಯಮಗಳ� ಮತು�
ಷರತು�ಗಳನು� ಓ�, ಅ�ೖ���ೂಂಡು ಅವ�ಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ� ನ�ದು�ೂಳ�ಲು ಒ����ೕ� ಎಂದು �ಾತ� ಪ��ದಂ�.

�ೕವ� ಈ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಹು�ಾ�ಾ� ಓ� ಎಂದು ಒ�� �ೕಳ���ೕ�. �ೕವ� ನ��ಂ��
�ಾಡು��ರುವ �ೂೕಂದ� ಪ����ಯನು� ಯಶ���ಾ�ಮು��ದ� ಒಪ�ಂದಗಳ ಬ�� ಸಂಪ�ಣ��ಾ��
�ೂಂ�ದವ�ಾ�ರು��ೕ�. ಅವಶ�ಕ� ��ಾ�ಗ �ಾನೂನು ಪ��ಾರ �ಮ�ನು� ಈ �ಯ�ಾವ�ಗ�� ಅನು�ಾರ�ಾ�
ನ���ೂಳ��ಾಗುವ�ದು ಎಂದು �ೕವ� ಗಮ�ಸ�ೕಕು.

1. �ಾ��ಾ�ನಗಳ�
ಈ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�� �ವ��ರುವಮತು� ದಪ� ಅ�ರಗಳ��ರುವ ಪದಗ��ಈ �ಳ� �ೕ�ರುವ ಪದಗಳ
ಅಥ�ಗ�ರುತ��:
� "�ಾ�" ಅಂದ� ಒಬ�ರು ಬಳ��ಾರರು https://www.obopay.com ನ�� ಯಶ���ಾ� �ೂೕಂ�ಾವ�
ಪ����ಯನು� ಮು�ಸುವಮೂಲಕ ತಮ�ಾ� ಸೃ���ದ �ಾ�. ಅದರ�� ಒ�ೂೕ� �ೖ�ಯ ಕು��ಾದ�ಾ���ರುತ��.
� "�ಾ�� ” ಎಂದ� �ೕ�ಂ�ಅಂ� �ಟ��ಂ� �ಸ��� ಆ��, 2007, �ಾಗು ಅದರ�ಾವ��ೕ �ದು�ಪ�ಗಳ�,
ಬದ�ಾವ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಅದರಮರು �ಾ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಆ�ಾ�ಾ �ಾಲ�� �ಾ��ಾಗುವ �ಷಯಗಳ�.
� "ಅಹ�" ಎಂದ�ಈ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ��ನ 3.1�ೕ ಖಂ��ಯ�� ಅಹ���ಂದು ಇರುವ �ಯಮಗ��
ಅನು�ಾರ�ಾ� ಇರುವ�ದು.
� "�ಾ��ಾ�" ಎಂದ� https://www.obopay.com �ಾಲ�ಾಣಗಳ�� ಪ�� �ಾಡ�ಾ�ರುವ, ತಮ� ಸರಕುಮತು�
�ೕ�ಗ�� ಒ�ೂೕ� �ೖ�ಯಮೂಲಕ �ಾವ�ಗಳನು� ��ೕಕ�ಸುವ�ಾವ��ೕ ಸಂ�� , ಮತು� ಪತ�ರೂಪದ�� ನಮ� �ೂ�
ಒಪ�ಂದ�� ಬಂ�ರುವ ಸಂ��. �ಮ��ಾವ��ೕ�ಾ��ಯನು� �ೕಡ�ೕ https://www.obopay.com
�ಾಲ�ಾಣದ��ನ �ಾ��ಾ�ಗಳ ಪ��ಯನು� �ಾಲ�ಾಲ�� �ಾವ� ಪ�ಷ��ಸಬಹುದು.
� "ಒ�ೂೕ� �ೖ�" ಒ�ೂೕ� �ಾ��ಾ�ದ ಒಂದು ಅ�-ಮು��ದ �ಾವ� �ಾಧನ, ಅದನು� ಬಳ� ಬಳ��ಾರರು
�ಾ��ಾ�ಗ�ಂದ �ೕ�ಮತು� ಸರಕುಗಳನು� ಖ�ೕ�ಸಬಹುದು (�ೖ��ಂದ �ಾ��ಾ�� ವ�ಾ�ವ�) ಅಥ�ಾ �ೖ��ಂದ
�ೖ��ಮತು� �ೖ��ಂದ �ಾ�ಂ�� ವ�ಾ�ವ�ಗಳಂಥ ಲಭ��ರುವ, �ಾರ�ೕಯ �ಸ�� �ಾ�ಂ�ನ �ಯ�ಾವ�ಗಳ�
ಮತು� ಈ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾದ �ಲವ� ಹಣ�ಾಸು �ೕ�ಗಳನು� ಪ�ಯಲು ಬಳಸಬಹು�ಾದ
ವ�ವ��.
� "ಒ�ೂೕ�ೕ", "�ಾವ�", "ನಮ� " ಅಥ�ಾ "ನಮ�ನು�" ಎಂದ� ಒ�ಒ�ೂೕ���ೖ� ��ಾ�ಲ� ಇಂ��ಾ ���ೕ�
����ಎಂಬ �ಾರ�ೕಯ ಕಂಪ�ಗಳ �ಾ�� 1956ರ ಅ�ಯ�� �ೕ�ಸ�ಾದ, ಒಂದು �ಾಸ� ����
ಕಂಪ��ಾ�ದು� ತಮ� �ಾ����ೕ� ಕ�ೕ�ಯನು� #150, 6�ೕ ಮಹ�, ಟವ� �, �ೖಮಂ� �����, ಹ�ಯ
��ಾನ ��ಾ�ಣ ರ�� , �ಂಗಳ�ರು– 560008 ಇ�� �ೂಂ��. ಒ�ೂೕ� ಆ �ಾ��ಯ�ಬಂಧ�ಗಳ�ಯ��ನ ಒಂದು
ಅ�ಕೃತ �ಾವ�ಮತು� �ೕರುವ� ವ�ವ��ಗಳ �ಾಲಕ.
� "ಆ��ಐ" ಅಂದ� �ಾರ�ೕಯ �ಸ�� �ಾ�ಂ�.
� "ಆ��ಐ �ಬಂಧ�ಗ�ಂದ�" ಅಂದ��ೕ� �ೕ�ದ �ಾ�� ಮತು� ಅದರ��� �ಾಡ�ಾದ �ಬಂಧ�ಗಳ�. ದ
ಇಶೂ�ಯ�� ಅಂ� ಆಪ�ೕಶ�ಆ���-��� ಇ�� ಟು��ಂ�� ಇ� ಇಂ��ಾ(ಆ��ಐ) �ೖ���� , 2009 �ಾಗು
�ಾಲ�ಾಲ�� ಆ� � ಐ �ಂದ �ಾ��ಾಗುವಮತು� ಪ�ಷ��ತ�ೂಳ��ವ�ಾವ��ೕ ಅ�ಸೂಚ�ಗಳ�, ಮುಖ�
ಸು�ೂ�ೕ�ಗಳ�, �ಯಮಗಳ� ಅಥ�ಾ ಅ�ಸೂಚ�ಗಳ�.
� "�ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�" ಅಂದ� ಇ�� ಪ�� �ಾ�ರುವ ಒ�ೂೕ�ಯ�ೕ�ಗಳ ಬಳ�ಯ�ಯಮಗಳ�
ಮತು� ಷರತು�ಗಳ� �ಾಗು ಮುಂ� ಪ�ಷ��ಸಬಹು�ಾದಂಥವ�.
� "ಬಳ��ಾರ", "�ೕವ�" or "�ಮ� " ಎಂದ��ಾವ��ೕ ಅಹ� ವ���, ಈ�ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗ�� ಒಳಪ��ರುವ
ಮತು� ಅನ��ಸುವ �ಯಮಗಳ�ಯ�� ಒ�ೂೕ� �ೖ�ಯಬಳ��ಯಶ���ಾ� �ೂೕಂ�ಾ���ೂಂಡು ಒಪ�ಂದ
�ಾ��ೂಂ�ರುವವರು
� "�ೖ��ಂದ �ಾ�ಂ�� ವ�ಾ�ವ�” ಎಂದ� ಒಬ�ರು ಬಳ��ಾರರು ತಮ� ಒ�ೂೕ� �ೖ��ಂದ �ಗ�ಪ��ದ
ಉ��ಾಯಅಥ�ಾ �ಾ�� �ಾ�� ಹಣವನು� ವ�ಾ��ಸಬಹು�ಾದ ಒ�ೂೕ� �ೕಡುವ ಒಂದು �ೕ�.
� "�ೖ��ಂದ �ೖ�� ವ�ಾ�ವ�" ಎಂದ� ಒಬ�ರು ಬಳ��ಾರರು ತಮ� ಒ�ೂೕ� �ೖ��ಂದ ಇ�ೂ�ಂದು ಒ�ೂೕ�



�ೖ�� ಹಣವನು� ವ�ಾ��ಸಬಹು�ಾದ, ಆ��ಐ �ಬಂಧ�ಗಳ� ಮತು� ಇ��ನ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗ��
ಅನುಗುಣ�ಾ� ಒ�ೂೕ� �ೕಡುವ ಒಂದು �ೕ�.
2. ಅಥ��ವರ�ಗಳ�
1. �ಾವ��ಾದರೂ ಒಂದುಉ��ೕಖ�� ಸಂಬಂ��ದ�� ಅದು ���ನವಕೂ� ಅನ��ಸುತ��. ���ನವ�� ಅನ��ಸುತ��.
���ನವ�� ಅನ���ದು� ಒಂದಕೂ� ಅನ��ಸುತ��. ಒಂದು ಉ��ೕಖವ� ಗಂಡನು� ಉ��ೕ�� �ೕ�ದ�� ಅದು ���ಗೂ
ಸಂಬಂ��ರುತ��, �ಾ��ೕ �ಣ�ನು� ಉ��ೕ�� �ೕ�ದ�� ಅದು ಗಂ�ಗೂ ಸಂಬಂ��ರುತ��. (ಇವ� ಅನ��ಾ
��ೕಷ�ಾ� �ೕ�ಲ��ದ��)
2. �ೕ���ಗಳ� ಮತು� ಮುಖ�ಪದಗಳನು� ಅನುಕೂಲಕ���ೕ ಬಳಸ�ಾ��ಮತು� ಅವ� �ಯ�ಾವ�ಗಳ� ಮತು�
ಷರತು�ಗಳ �ಾ��ಾ�ನದ�ೕ��ಾವ��ೕ ಪ��ಾಮ�ೕರುವ��ಲ�.
3. ಒಬ� �ಾ�ಾನ� ವ���� ಸಂಬಂ��ದಂ��ಾವ��ಾದರೂಉ��ೕಖ�ದ��, ಆ ಸಂದಭ��� ಅನ��ಾ �ೕ�ಲ��ದ��,
ಅದು ಅವರ �ಾರಸು�ಾರರು, ಹಕು��ಾಧ�ರುಮತು� ಅನುಮ��ದ ಅ��ಾರಸ��� ಸಂಬಂ���ಾ��ರುತ��. �ಾ��ೕ ,
ಒ�ೂೕ�ಯಂಥ�ಾವ��ೕ �ಾನೂ�ಾತ�ಕ ವ���ಯು , ಆ ಸಂದಭ��� ಅನ��ಾ �ೕ�ಲ��ದ��, ಅದರ �ಾ�ೕ�ಾರರು,
�ಾರಸು�ಾರರುಮತು� ಅನುಮ��ದ ಅ��ಾರಸ��� �ೕ�ರುತ��.
3. �ೖ�ಯಸೃ�� – ಅಹ��

ನಮ� �ೕ�ಗಳನು� ಬಳಸಲು �ಮ�ನು� “ಅಹ�” ಎಂದು ಪ�ಗ�ಸ�ೕ�ಂದ� �ೕವ� ಕ�ಾ�ಯ�ಾ�:
1. �ಾರತದ �ಾ��ಾ�ರ�ೕಕು
2. ವ�ವ�ಾರಗಳನು� ನ�� �ೕ�ಗಳನು� �ಾರತದ ರೂ�ಾ�ಗಳ�� �ಾತ� ಬಳಸ�ೕಕು; �ೕ�ಾವ��ೕ ರೂಪದ

ಹಣದಲ�ಲ�.
3. �ಟ��� ಇದು� �ೕ�ಗಳನು� �ಂಬ�ಸುವ �ಾಧನಗಳನು� ಬಳಸ�ೕಕು
4. �ೕವ� ಅಹ��ದ��� �ಾತ� �ೕ�ಗಳನು� ಪ�ಯಬಹುದು. �ೕವ� ಅಹ�ರಲ��ದ��, ನ��ಂ��

�ೂೕಂ�ಾ�ಸುವ�ಾವ��ೕ ಪ�ಯತ�ಗಳನು� ತ�ಣ �ೖ��.
5. �ಮ� �ಾ�ಯನು� ಅಹ�ರಲ�ದ�ಾವ��ೕ ವ��� ಬಳಸು���ಾ��ಂದು ನಂಬಲು ನಮ� �ಾರಣ�ದ��, ಅಥ�ಾ

�ೕ��ಾವ��ಾದರೂ �ಾರಣ�� �ಮ� �ಾ�ಯನು� ತ�ಣ �ೂ��ೂ�ಸ�ಾಗುವ�ದು.
6. �ೕವ� ಅಹ��ಂದು �ೕವ� �ೕಡುವ ಪ����ತ�ದ�ೕ� �ಾವ� ಸಂಪ�ಣ� ��ಾ�ಸ ಇ��ರು��ೕ� �ಾಗು �ೕವ�

ಅಥ�ಾ �ಮ� �ಾ�ಯನು� ಅಥ�ಾ ಒ�ೂೕ� �ೖ�ಯನು� ಉಪ�ೕ�ಸುವ�ಾವ��ೕ ವ���ಯು
ಅನಹ��ಂದು ��ದುಬಂದ� �ಾವ� �ಾನೂ�ಾತ�ಕ�ಾ� ಜ�ಾ�ಾ� ರರಲ�.

4. �ೖ� ಸೃ��
ಒಂದು �ಾ�ಯನು� ��ಯಲು �ೕವ� ಈ �ಳ�ನ “�ೂೕಂದ� ದ�ಾ�ಂಶ”ಗಳನು� �ೕಡ�ೕ�ೕಕು:
1. ಒಂದು ಸೂಕ� ಮತು� �ಾ��ಯ��ರುವ�ಂಚಂ� (ಇ-���) ��ಾಸ
2. ಒಂದು ಸ��ಾದಮತು� �ಾ��ಯ��ರುವ �ಮ� �ಸ�ನ�� �ೂೕಂ�ಾ�ತ�ಾ�ರುವ ದೂರ�ಾ� ಸಂ��.
3. ಒಂದು ರಹಸ�ಪದ

4. �ಾರ�ೕಯ �ಸ�� �ಾ�ಂಕು �ಗ�ಪ�ಸುವ “�ಮ� �ಾ�ಹಕರನು� ಅ��� �ಯಮಗ��” ತೃ���ಾಗುವ ಅಥ�ಾ
ನಮ� ಅವಶ���ಸುವ�ಾವ��ೕ �ಚು�ವ��ಾ��
5. �ೕವ� ನಮ� �ೕಡುವ �ೂೕಂದ� ದ�ಾ�ಂಶ ಅಥ�ಾ �ೕ��ಾವ��ೕ�ಾ��ಯು �ಮ� ಅ��ನಮ���,
�ಮ�ರುವ�ಾ���ಮತು� �ಮ� ��ಾ�ಸಕ�ನುಗುಣ�ಾ� ಸತ��ಾ�ರ�ೕಕು. �ೕವ� �ೕಡಬಹು�ಾದ�ಾವ��ೕ ತಪ��
�ೂೕಂದ��ಾ��� �ಾವಲ� ಬದ�� �ೕ�ೕ �ಾನೂ�ಾತ�ಕ�ಾ� ಜ�ಾ�ಾ� ರ�ಾ�ರು��ೕ�.
6. ದಯ�ಟು� �ಮ� �ೂೕಂದ��ಾ��ಯನು� ಮೂರ�ೕ ವ����ಂ�� ಹಂ��ೂಳ��ೕ� ಏ�ಂದ� �ಮ��ಾತ��ೕ
�ಮ� �ೂೕಂದ��ಾ��ಯ�ೂೕಪ��ಯನು� �ಾ�ಾ��ೂಳ��ವ ಜ�ಾ�ಾ� ��ರುತ�� �ಾಗೂ �ಮ� �ಾ�ಮತು�
ಒ�ೂೕ� �ೖ�ಯಎ�ಾ� ಚಟುವ��ಗಳ� ಮತು� ವ�ವ�ಾರಗಳನು� �ೕವ� �ಾ�ದರೂ ಅಥ�ಾ ಮೂರ�ಯವ���
�ಾ�ದರೂ ಅ�ಲ�ಕೂ� �ೕ�ೕ ಜ�ಾ�ಾ� ರ�ಾ�ರು��ೕ�.
7. �ಮ� �ಾ�ಮತು� ಒ�ೂೕ� �ೖ�ಯಸುರ��ಯನು� �ಾ�ಾಡಲು �ೕವ� �ಾಡ�ೕ�ಾದುದು (ಅ) �ಮ� �ಾ�ಯ
�ಾವ��ೕ �ೕ�ಯಅನ�ಕೃತ ಬಳ�ಯನು� �ಾ����ೕ� �ಾ�ಹಕ�ಾದ� �ಮ� �ಾನವ ಸಂಪನೂ� ಲ ತಂಡದಮೂಲಕ
ನಮ�ಮತು� obopaysupport@obopay.com ಇ��� ತ�ಣ�ಾ�� �ೕಡುವ�ದು.(ಬ) �ಮ� ಪ�� ವ�ವ�ಾರದ
ಅವ�ಯನಂತರ �ಮ� �ಾ��ಂದ �ಾ�ೌ� ಆಗುವ�ದನು� �ಾತ��ಪ��ೂಳ��ವ�ದು.
8. ಆ��ಐ �ಬಂಧ�ಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ� ಹಣ �ಾ�ಾ��ಮತು� �ಾರತದ�� ಭ�ೕ�ಾ�ದ�� ಹಣ ಒದ�ಸುವ�ದನು�
ತ�ಯಲು ನಮ� �ಮ� �ೂೕಂದ� ದ�ಾ�ಂಶ ಅಥ�ಾ �ೕವ� �ೕ�ರುವ ಇ�ಾ�ವ��ೕ�ಾ�� ತ��ಂದು ಕಂಡು ಬಂದ�� ,
ಅಥ�ಾ �ಮ� �ಾ�ಯಸುರ��ಯನು� �ಾವ��ೕ�ಾಗ�ದ�� ಸ��ಸ�ಾ�� ಎಂದು ನಮಗ��ದ� �ಮ�



�ಾ�ಯನು� ರದು� �ಾಡಬಹುದು ಅಥ�ಾ ತ�ಣ�ಂದ�ೕ �ಾ�� ಬರುವಂ� �ಮ� �ಾ�ಯನು� ���ಸಬಹುದು.
9. ಆ��ಐ �ಬಂಧ�ಗ�� ಬದ��ಾ�ರಲು �ಮ� �ಸ�ನ�� �ೂೕಂದ��ಾ�ರುವ ��ೕ� ಸಂ���ಂ��
ಒಂದ��ಂತ �ಚು� �ಾ�ಗಳನು� ��ಯಲು �ಮ� ಅವ�ಾಶ �ೕಡ�ಾಗುವ��ಲ�.
10. �ೕವ� �ಮ� �ಾ�ಯ MPIN ಅನು� ಮ�ತ ಸಂದಭ�ದ�� , �ೕವ� <Forgot MPIN> �ೕ� ����ಾ� �ೂಸ
MPIN �ೂೕರಬಹುದು. ನಮ� ��ಾ�ರದ�ೕಲ��ೕ ಅವಲಂ�ತ�ಾ�, ನಮ� ಅ���ಾರರ ಗುರು�ನ ಬ��
ಸ�ಾ�ಾನ�ಾದ��ಾತ� �ೂಸ ರಹಸ�ಪದವನು� �ೕಡಲು �ಮ� ಗುರು�� �ೂಂ�ಾ���ಾದ� �ಾವ� �ಮ�
�ೂೕಂ�ಾ�ತ ಇ-�����ಾಸ�� �ಾ��ಂದು ಇ-���ಕ�ಸು��ೕ�. �ಮ� MPIN ಅನು� ಮ�� ಸೃ����ೂಳ�ಲು
ಸೂಚ�ಗಳನು� �ೕಡು��ೕ�. �ಾವ� �ಮ� �ೂೕಂ�ಾ�ತ ಇ-���� ಗುಪ�ಪದ ಸೂಚ�ಗಳನು� �ೕ�ದ�ೕ� �ಮ�
�ಾ��ಂದ ನ�ಯುವ�ಾವ��ೕ ವ�ವ�ಾರ�� �ೕ�ೕ ಜ�ಾ�ಾ� ��ಾ�ರು��ೕ�.
�ೕವ� �ಮ� �ಾ�ಯನು� ಅಥ�ಾ �ಮ� ಒ�ೂೕ� �ೖ�ಯನು� �ಮ� ಗುಪ�ಪದವನು� ಮ�ಯುವ�ದರ �ೂರ�ಾ� �ೕ�
�ಾರಣಗ�� ��ಯಲು �ಾಧ��ಾಗದ ಸಂದಭ�ದ�� , �ಮ� �ಾನವ ಸಂಪನೂ� ಲ ತಂಡದಮೂಲಕ ನಮ��ಾ�� �ೕ�
ಮತು� �ಮ� �ಾ�ಯನು� �ಾ���ಾಡಲು ���. �ೕವ� �ಾ���ಾಡಲು �ೂೕರುವಮುಂ��ೕ �ಮ� �ಾ��ಮದ
ನ��ರಬಹು�ಾದ�ಾವ��ೕ ಅನ�ಕೃತ ವ�ವ�ಾರಗ�� ನಮ�ನು� �ೂ��ಾ�ಸಲು ಬರುವ��ಲ�.
4. �ಮ� �ಾ�ಹಕರನು� ಅ��� (KYC)

1.�ಾರ�ೕಯ �ಸ�� �ಾ�ಂಕು(ಆ��ಐ) ಪ��ಾರ ��ೖ� ಷರತು�ಗಳನು� ಪ�ಣ��ೂ�ಸ� ����� �ೕ�ಂ�
ಇನು���ಂ�� ಅನು� �ೕಡಲು ಬರುವ��ಲ� ಎಂದು ತಮ� 11 ಅ�ೂ�ೕಬ� 2018ರಂದು �ೂರ��ದಮುಖ�
ಸೂಚ�ಗಳ�� �ಗ��ೂ���. ಆ��ಐ ಸು�ೂ�ೕ�ಯನು� ಓದಲು ಇ�� �����: http://bit.ly/2A1AZOe

2. ಒ�ೂೕ� �ೕ�ಂ� ಸಲೂ�ಷ�� �ೕ�ಗಳನು� ಬಳ��ೂಳ�ಲುಮತು� ����� ಇನು���ಂ��ೂೕಲ��, �ಾನು
ಒ�ೂೕ�� ಅವಶ�ಕ �ಾಖ�ಗಳನು� ಪ��ೕ�ಸಲುಮತು� ಪ�ಯಲುಮತು� ಬ�ೕ���� ದೃ�ೕಕರಣವನು�
ಅವಶ��ದ����ಾ� �ಾಡಲುಮತು� ಆ� � ಐ �ಗ�ಪ��ದ ��ೖ� ಪ����ಯನು� ಪ�ಣ��ೂ�ಸಲು ಅನುಮ�
�ೕಡು����ೕ�. �ಾನು �ೂಂ�ರುವ ����� �ೕ�ಂ� ಇನು���ಂ� ನಅಹ��ಾ ಅವ�ಯ�� , ಭ�ಷ�ದ�� ಆ� �
ಐ �ಗ�ಪ�ಸಬಹು�ಾದ�ಾವ��ೕ �ಚು�ವ� ತ�ಾಸ�ಗ��/ಪ��ೕಲ�ಗ��/ದೃ�ೕಕರಣಗಳನು� �ಾಡಲು �ಾನು
ಒ�ೂೕ�� ನನ� ಅನುಮ�ಯನು� �ೕಡು����ೕ�.

5. �ೖ�ಯನು� ತುಂಬುವ�ದು ಮತು� ಬಳಸುವ�ದು – ಒ�ೂೕ� �ೖ�ಯಲ�ಣಗಳ�
1.ಈ�ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ� �ೕವ� �ೂೕಂದ� ಪ����ನು� ಪ�ಣ��ೂ��ಯಶ���ಾ�
ಒಂದು �ಾ�ಯನು� ��ದ ನಂತರ, �ೕವ� ನಮ� �ೕ�ಗಳನು� ಒ�ೂೕ� �ೖ�ಯಮೂಲಕ ಪ�ಯಲು ಆರಂ�ಸಬಹುದು.
2. ಒ�ೂೕ� �ೖ�ಯಲ�ಣಗಳ� ಈ �ಳ�ನಂ��The features of OBOPAY Wallet are as follows:
A. ಲ�ಣಗಳ� ಷರತು�ಗಳ�
1 �ೕಡುವ ಚ�ಾವ�. �ಾರ�ೕಯ ರೂ�ಾ�ಗಳ�

�ಾತ�.
2 ಹಣವನು� ಮ��

ತುಂಬುವ�ದು
ಕ�ಷ� ��ೖ��ಂ��
ಗ�ಷ� ಲಭ� �ಾ� ಹಣವ�
�ಂಗ��ಂದ��
ರೂ.10,000(ಹತು� �ಾ�ರ
�ಾರ�ೕಯ ರೂ�ಾ�ಗಳ�
�ಾತ�) ��ಂತ �ಚು�
ಇರುವಂ�ಲ� ಅಥ�ಾ
ಸಂಪ�ಣ� ��ೖ��ಂ��
�ಂಗ��ಂದ�� ರೂ.
1,00,000��ಂತ
���ರುವಂ�ಲ� ಎಂಬ
ಷರತು�ಗ�� ಬದ��ಾ�
ಒ�ೂೕ� �ೖ�ಯನು� ಮ��
ಮ�� ತುಂಬಬಹುದು.

3 ನಗದು �ಂಪ�ತ ಆ��ಐ �ಬಂಧ�ಗಳ
ಅ�ಯ�� ಒ�ೂೕ�
�ೖ��ಂದ ನಗದು



�ಂಪ�ತಮತು� �ಾ�
�ಂಪ�ಯಲು ಅನುಮ�
ಇಲ�.

4 ಅಹ��ಾ ಅ�ೕ. �ೂೕಂದ� ��ಾಂಕ�ಂದ 3
(ಮೂರು) ವಷ�ಗಳ�

5 ಒಂದು ಒ�ೂೕ�
�ೖ�ಯನು� ಬಳಸ�ೕ
ಇದ��
ಅನುಮ�ಸ�ಾ�ರುವ
ಗ�ಷ� ಅವ�

�ೂೕಂದ��ಾದ
��ಾಂಕ�ಂದ12
(ಹ��ರಡು) �ಂಗಳ�ಗಳ�

6. �ೖ� ತುಂಬುವ�ದು – ಬಳಸುವ�ದು
1. ಪ�ಸು�ತ, ನಮ� ಬಳ��ಾರ�� ನಮ� �ೕ�ಯನು� ಬಳಸಲು�ಾವ��ೕ ಶುಲ�ವನು� ��ಸು��ಲ�.
2. �ಾವ� ನಮ� ಬಳ��ಾರ�� ಭ�ಷ�ದ�� ಶುಲ� ��ಸಲು ಆರಂ�ಸುವ ಹಕ�ನು� �ಾ������ೕ�. ಭ�ಷ�ದ�� ಅಂಥ
�ಾವ��ೕ ಶುಲ�ವನು� ��ಸುವ�ದ�� ಸಂಬಂ��ದ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಇ�ೕ 6�ೕ ಕಂ��ಯ�ಯ��
ಸ�ಷ��ಾ� ವ�ಕ�ಪ��ದ ನಂತರ ಅ�ೕ ��ಾಂಕ�ಂದ ಅದರ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ� �ಾ�� ಬರುತ��.
7. �ೖ� ತುಂಬುವ�ದು ಮತು� ಬಳಸುವ�ದು – �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಅ�ಕೃತ ವ�ವ�ಾರಗ��
ಇರುವ �ಾವ�� �ಾಗ�ಗಳ� ( �ಮ� ಒ�ೂೕ� �ೖ�ಯಹಣವನು� �ೕ� ತುಂಬುವ�ದು
ಮತು� ವ�ಾ��ಸುವ�ದು)
1. �ೕವ� �ಮ� ಒ�ೕ� �ೖ�� ಹಣ ತುಂಬಲು ಆ�� �ಾ��ೂಂ�ಾಗ, �ೕವ� ಬಯ�ದ ವ�ವ�ಾರವನು� �ಾಡಲು
�ೕವ� �ಲವ� ‘�ಾವ� �ವರಗಳ’ನು� �ೕಡ�ೕ�ಾಗುತ��. �ೕವ� ಅಂಥ �ಾವ� �ವರಗಳನು� �ೕ��ಾಗ �ೕವ� �ಾ�
�ಾಡಲು ಸ�ಯಂ��ೕ�ತ�ಾ� ಒ����ೕ� ಎಂದಥ�.
2. �ೕವ� �ೕಡಬಹು�ಾದ �ಾವ� �ವರಗಳ� �ಮ� ಅ��ದ�ಂ�, �ಾ���ದ�ಂ�ಮತು� ��ಾ�ಸ�ದ�ಂ�
�ಜ�ಾ�ಯೂ �ಖರ�ಾ�ಯೂ ಇರ�ೕಕು. �ೕವ� �ೕಡುವ ಸುಳ�� ಅಥ�ಾ ಸ��ಲ�ದ �ವರಗಳನು� �ೕ�ದ� �ಾವ�
�ಾವ��ೕ �ೕ� ಅದ�� ಜ�ಾ�ಾ� ರರಲ�.
3. �ೕವ� �ಮ� ಒ�ೕ� �ೖ�� ಹಣ ತುಂಬು�ಾಗ �ೕವ� �ಾನೂ�ಾತ�ಕ�ಾ�ಮತು� ಸಂಪ�ಣ��ಾ��ಾವ��ೕ ���,
���� �ಾ�� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಂ�ನ �ಾ�ಯನು� ಬಳಸುವ ಅ��ಾರವನು� �ೂಂ�ರು��ೕ�, �ಾಗೂ ಅದನು� ಪ����ಸು��ೕ�
ಮತು� ಸಮ��ಸು��ೕ�.
4. �ೕವ� �ಾವ �ಾ�ಂ� �ಾ��ಂದ �ಮ� �ೖ�� ಹಣ ತುಂಬಲು ಪ�ಯ��ಸು��ೕ�ೂೕ ಆ �ಾ�ಯ�� �ಮ� �ೕ�ತ
ವ�ವ�ಾರವನು� ನ�ಸಲು �ಾಕಷು� ಹಣ�� ಎಂದು ಪ����ಸು��ೕ�ಮತು� ಸಮ��ಸು��ೕ�. �ಮ� �ಾ�ಯ�� �ಾಕಷು�
ಹಣ�ಲ�ದ��ಂದ ರ�ಾ�ದ ಹಣ ತುಂಬುವ ವ�ವ�ಾರಗ�� ನಮ�ನು� �ಾವ��ೕ �ೕ� ಜ�ಾ�ಾ� �ಯುತರ�ಾ� �ಸುವಂ�ಲ�.
5. ���ಂದ ನಮ� �ಗುವ�ಾವ��ೕ �ಾವ� ಸೂಚ�ಗ�� ಅನು�ಾರ�ಾ� �ಾವ� ಹಣವನು� ಇಟು��ೂಳ�ಲು,
ಪ�ಯಲು, �ೕಡಲು ನಮ� ಅ��ಾರವನು� ಈಮೂಲಕ �ೕ�ರು��ೕ�. ಉ�ದ�ಷಯಗಳ�� , �ಮ� ಅ��ಾರ
�ೕಡು���ಂ�ಾ� �ಮ� �ಾವ� ಸೂಚ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದ �ಾ�ಂ� �ಾ�� ಹಣ �ಾವ�ಸುವ ಅಥ�ಾ ಹಣ
ಪ�ಯುವ ಅನುಮ�ಯು ನಮ� �ಗುತ��. �ಮ� ದೃ�ೕಕರಣವ� �ೕವ� ನ��ಂ�� �ಾ�ಯನು� �ೂಂ�ರುವವ��
�ಾತ� �ಾ��ಯ��ರುತ��. �ಮ� ಒ�ೂೕ� �ೖ�ಯ��/ ಇ��ಾಸದ�� �ಮ� ವ�ವ�ಾರದ ಇ��ಾಸವನು�
�ೂೕಡಬಹುದು. ಈ�ಂ� �ಮ� ಒ�ೂೕ� �ೖ�ಯಮೂಲಕ ನ��ದ ವ�ವ�ಾರದ�ೕ� �ೕವ� �ಾವ��ಾದರೂ
ಒಂದುಮರು�ಾವ� ಅಥ�ಾ ಹಣ �ಂ�ರು�ಸುವ �ೂೕ���ಾಡಲು ಆ��ದ�, �ೕವ� ಇ��ನ �ಯಮಗಳ� ಮತು�
ಷರತು�ಗಳ�� �ೕ�ರುವ ಪ����ಯಮೂಲಕ �ಾ��ಾಡಬಹದು.
8. �ೖ�� ಹಣ ತುಂಬುವ�ದು ಮತು� ಬಳಸುವ�ದು – �ೖ��ಂದ �ಾ��ಾ�� ವ�ಾ�ವ�
1. ಒಬ� �ಾ��ಾ�� �ಾವ��ಾಡುವಂ� ���ಂದ ನಮ� ಸೂಚ� ��ಾ�ಗ, �ೕವ� ನಮ� �ಮ� �ಾವ�ಯನು� ಆ
�ಾ��ಾ���ಾಡುವ ಅ��ಾರವನು� ಮತು� ಆ�ೕಶವನು� �ೕ�ರು��ೕ�. ಈಅ��ಾರವ� �ೕವ� ನ��ಂ�� ಒಂದು
�ಾ�ಯನು� �ೂಂ�ರುವವ���ಾತ� �ಾ��ಯ��ರುತ��.
2. ಒಬ� �ಾ��ಾ�ಯು �ಮ� �ೕ�ದ ಸರಕುಗಳ� ಮತು� �ೕ�ಗಳ� �ಮ� ತೃ�� �ೕ�ಲ��ಂದ� �ೕವ� ಆ �ಷಯವನು�
ಸಂಬಂ��ದ �ಾ��ಾ��ೕ ವರ��ಾಡ�ೕ�ಂದು ಸಲ� �ೕಡು��ೕ�. ನಮ� �ಾ��ಾ�ಗಳ� �ೕಡುವ ಸರಕುಗಳ� ಮತು�
�ೕ�ಗ�� �ಾವ� ಜ�ಾ�ಾ� ರರಲ��ಂದೂ �ಾಗೂ ಈ �ಷಯ�ಾ� �ಾ��ಾ�ಮತು� ಬಳ��ಾರರ ನಡು� ನ�ಯುವ
��ಾದಗ�� ನಮ�ನು� �ೕ���ೂಳ��ಾಗುವ��ಲ��ಂದು ದಯ�ಟು� ಗಮನ�ಟು��ೂ��.
9. �ೖ�� ಹಣ ತುಂಬುವ�ದು ಮತು� ಬಳಸುವ�ದು – �ೖ��ಂದ �ೖ��
1. �ೕ�ಯು ಲಭ��ರುವ�ದು:
1. ಆಂ�ಾ��� ಆ�
2. ಐಒಎ�ಆ�



3. �ಂ�ೂೕ� ಆ�

2. ವ�ಾ�ವ����ಗಳ�
ಪ�� ವ��ಾ��(�ಾರ�ೕಯ ರೂ�ಾ�ಗಳ��)

ಕ�ಷ� ಗ�ಷ� �ಂಗ�� ವಷ���

ಆ� ಕ�� ��ೖ� �2��ಂದ �ೂೕಂ�ಾ��ಲ�ದ
ಫ�ಾನುಭ�ಗ�� 10 10,000 10,00,000 -

ಆ� ಕ�� ��ೖ�
�2��ಂದ �ೂೕಂ�ಾ��ದ

ಫ�ಾನುಭ�ಗ��(ಪ��
ಫ�ಾನುಭ��)

10 1,00,000 10,00,000 -

ಆ� ಕ�� ��ೖ� �2��ಂದ ��ೖ� ಅಲ�ದ
�ಾ�ಹಕ�� 10 10,000 10,00,000 -

ಆ� ಕ�� ��ೖ� �2ಎಂ� 10 1,00,000 10,00,000 -
ಆ� ಕ�� ��ೖ� ��ೂೕ� 10 1,00,000 10,00,000 -

ಆ� ಕ�� ��ೖ� ಎ�ಎಂ �ಂಪ�ತ (ಆ� �� &
ಆ���) 10 1,00,000 10,00,000 -

ಆ� ಕ�� ��ೖ� �ೖ���-ಪ�ಣ� ��ೖ� - 1,00,000 - -
ಆ� ಕ��
��ೖ�ರ�ತ �ೖ���- ��ೖ��ಲ��ೕ - 10,000 - -

ಆ� ಕ��
��ೖ�ರ�ತ �2� 10 10,000 10,000 1,00,000

ಆ� ಕ��
��ೖ�ರ�ತ �2ಎಂ� 10 10,000 10,000 1,00,000

ಆ� ಕ��
��ೖ�ರ�ತ ��ೂೕ� 10 10,000 10,000 1,00,000

ಆ� ಕ��
��ೖ�ರ�ತ

ಎ�ಎಂ �ಂಪ�ತ(ಆ� �� &
ಆ���) 100 10,000 10,000 1,00,000

3. ಒ�ೂೕ� �ೖ�ಯ�� ಹಣ ಕ�ಸಲು/ಪ�ಯಲು �ಯಮಗಳ�:
1. ಈ�ೕ�ಯು ಪ�ಸು�ತ ಇರುವ ಒ�ೂೕ� ಬಳ��ಾರ���ಾತ� ಲಭ��ರುತ��.
2. ಒಂದು ಹಣ ಪ�ಯುವ �ೖ�� ಹಣ ಕ�ಸುವವರ ಬ� ಅಷು� ಹಣ ಲಭ��ರ�ೕಕು.
3. ಪ�ಸು�ತ ಇರುವ ಒಬ� ಒ�ೂೕ� �ೖ� ಬಳ��ಾರ�ಂದ ಹಣ ವ�ಾ�ವ��ಾ���ೂಳ��ವ �ೌಲಭ�ವನು�
ಪ�ಯ�ೕ�ಂದ�, ಅವರು ಒ�ೂೕ�ಯ�� ಒಂದು �ೖ� �ಾ�ಯನು� �ೂೕಂ�ಾ���ೂಳ��ೕಕು.
4. �ೖ��ಂದ �ೖ�� ವ�ಾ�ವ�ಯನು� �ೂೕರುವ�ದು:
1. ಬಳ��ಾರರ ಬ� ಒಂದು �ಾ��ಯ��ರುವ ಒ�ೂೕ� �ಾ� ಇದ���ಾತ� ಒಬ� ಪ�ಸು�ತ ಇರುವ ಒ�ೂೕ� �ೖ�
ಬಳ��ಾರ�ಂದ �ೖ��ಂದ �ೖ�� ಹಣ ವ�ಾ�ವ�ಯನು� ಒ���ೂಳ��ವ� �ಾಧ��ಾಗುತ��.
2. ಬಳ��ಾರರು (ಕ�ಸುವವರು) ತಮ� ಬ� ಇರುವ ಒ�ೂೕ� �ೖ�ಯ�ಾ�ಯ�� ಹಣವನು� �ೂಂ�ದ�� �ೖ��ಂದ
�ೖ�� ಹಣವ�ಾ�ವ�ಯನು� �ೂೕರಬಹುದು.
5. �ೕವ� �ಮ� ಒ�ೂೕ� �ೖ��ಂದ ಒ�ೂೕ� �ೖ�� ಹಣವ�ಾ�ವ��ಾಡಲು ಒ���ಾಗ ಈ �ಳ�ನವರನು� �ೂರತು
ಪ�� �ೕ�ಯವ���ಗ�� ವ�ಾ��ಸಲು ಬರುವ��ಲ�(ಅಹ� ವ�ಾ�ವ� ಪ�ಯುವವರು):
1. ಈ�ಾಗ�ೕ ಬಳ��ಾರ�ಾ�ರುವ ವ���ಗಳ�; ಅಥ�ಾ



2. ಬಳ��ಾರರಲ��ದ�ರೂ ಒಂದು �ಾ�ಯನು� �ೂಂದಲು ಅಥ�ಾ ಒ�ೂೕ� �ೖ�ಯನು� �ೂಂದಲು
ಅಹ��ಾ�ರುವವರು
3. �ೕವ� �ೕಡುವ 9.2ರ��ನ �ಮ� ಪ����ತ�ದ�ೕ� ಸಂಪ�ಣ��ಾ� ��ಾ�ಸ �ೂಂ�ರು��ೕ�ಮತು� ಹಣವ�
ಅಹ�ರಲ�ದ ವ�ಾ�ವ� ಪ�ಯುವವ�� ತಲು�ದ ಪ�ದ�� ಅದ�� �ಾವ� ಜ�ಾ�ಾ� ರ�ಾ�ರುವ��ಲ�.
4. ಅಹ�ರಲ�ದ ವ�ಾ�ವ� ಪ�ಯುವವ�� � ಮ� ಹಣವ� ವ�ಾ�ವ��ಾ�� ಎಂದು ನಂಬಲು ನಮ�
�ಾರಣಗ�ದ��, �ಮ� �ಾ�ಯನು� ಮತು� �ೕವ� ಹಣ ವ�ಾ���ರುವ ವ���ಯ�ಾ�ಯನು� ತ�ಣ ರದು��ೂ�ಸುವ
ಹಕ�ನು� �ಾವ� �ಾ������ೕ�.
10. �ೖ�� ಹಣ ತುಂಬುವ�ದು ಮತು� ಬಳಸುವ�ದು-ಮರು�ಾವ�ಗಳ�(Refunds)
1. �ಮ� ಒ�ೂೕ� �ೖ�ಯಂದ ಕ�ತ�ಾ�ರುವ�ಾವ��ೕ�ತ�ವನು� �ೕವ� �ಂ�ರು� ಪ�ಯಲು ಬಯ�ದ�, ಎ�ಾ�
ಪ�ಕರಣಗಳ��ಯೂ �ಮ� �ಾನವ ಸಂಪನೂ� ಲ ತಂಡವನು� ಸಂಪ��� (�ಮ�ದು �ಾ��ೕ��� �ಾ�ಹಕ�ಾ�ದ��)
ಮತು� �ೕ�ಾವ��ೕ ಪ�ಕರಣದ�� obopaysupport@obopay.com ��ಾ�� �ೕ�. �ೕವ� �ೕರ�ಾ� ಒಬ� �ಾ��ಾ��
�ಾಡುವ �ಾವ�ಯನೂ� �ೕ�ದಂ� �ೕವ� �ಾಡುವ�ಾವ��ೕಮರು�ಾವ� �ನಂ�ಗಳನು� �ಾ�ೕ �ಾಯ�ರೂಪ��
ತರ�ೕಕು.
2. �ಾವ� ಒಂದುಮರು�ಾವ� �ನಂ�ಯು ಅಹ��ಾದು�ಂದು �ೕ�ಾ���ದ�, �ಮ� ಮರು�ಾವ� �ೕ��ಯನು�
�ಾಯ�ರೂಪ�� ತರಲು �ಾಕಷು� ಸಮಥ��ೕಯಯತ�ವನು� �ಾ� ಆ ಹಣವನು� �ಮ� �ೖ�� �ಂ�ರು�ಸಲು
ಪ�ಯ��ಸು��ೕ�. 3. ಆದ� ಆ��ಐ �ಬಂಧ�ಗಳ� �ಮ� ಒ�ೂೕ� �ೖ�ಯ��ನ �ಾ� ಹಣವನು� �ಮ�
�ಂ�ರು�ಸಲು ಅನುಮ�ಸುವ��ಲ� ಎಂಬುದನು� ಗಮನದ��ಟು��ೂ��. �ೕವ� �ಮ� ಒ�ೂೕ� �ೖ��ಂದ �ಮ�
�ಾ�ಂ� �ಾ�� ಹಣವನು� ವ�ಾ��ಸಬಹುದು. ಅಂಥ�ಾವ��ೕ �ೖ��ಂದ �ಾ�ಂ���ಾಡುವ ವ�ಾ�ವ�ಯನು�
ಮರು�ಾವ� ಅಥ�ಾ ಹಣ �ಂಪ�ತ ಎಂದು ಪ�ಗ�ತ�ಾಗುವ��ಲ�.
4. �ಾವ� �ಾಕಷು� ಸಮಥ��ೕಯಯತ�ವನು� �ಾ� ಆದಷು� �ೕಗ �ಮ� ಮರು�ಾವ� �ೕ��ಯನು� �ಾಯ�ರೂಪ��
ತರು��ೕ�. ಆದ� �ಮ� ಮರು�ಾವ� �ೕ��ಯಪ����ಯ��ರು�ಾಗ �ಾವ� ��ಾ�ಸ���ರುವಮೂರ�ೕ ವ���ಗ�ಾದ
�ಾ�ಂಕುಗಳ� ಮತು� �ಾ��ಾ�ಗಳಂಥವ�ಂದ ಆಗಬಹು�ಾದ �ಳಂಬ�� �ಾವ� ಜ�ಾ�ಾ� ರರಲ� ಎಂಬುದನು� ದಯ�ಟು�
ಗಮ��. ಮೂರ�ೕ ವ���ಗಳ� �ಾ�ಾನ��ಾ� �ಮ� ಮರು�ಾವ�ಯನು� �ಾಡಲು 2�ಂದ 3 �ಲಸದ �ನಗಳನು�
��ದು�ೂಳ��ತ��.
11. �ೖ�� ಹಣ ತುಂಬುವ�ದು ಮತು� ಬಳಸುವ�ದು-Chargeback
1. �ಮ� ��� �ಾಡು� ಅಥ�ಾ ���� �ಾ��ನ�ೕಜ�ಯ�ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಅನ�ಯಒಂದು
�ಾ�� �ಾ�ಕನು� �ೂೕರುವ ಹಕು� �ಮ�ರಬಹುದು. �ಮ� �ಾ�� �ಾ�� �ೂೕ��ಯನು� �ಮ� ���/����
�ಾಡು� �ೕಡುವವರು �ಾಯ�ರೂಪ�� ತರ�ೕ�ೕ �ೂರತು �ಾವಲ�. ಆದ��ಂದ �ಮ� �ಾ�� �ಾ�� �ೂೕ��ಗಳ
ಪ����ಯನು� ನ�ಸುವ�ದರ ಬ�� �ಾವ� ಜ�ಾ�ಾ� ರರಲ�.
2. ಆ��ಐ �ಬಂಧ�ಗ�� ಬದ��ಾ�ರಲು, �ಾವ� �ಮ� �ಾ�� �ಾ�� �ೂೕ��� ಸಂಬಂ��ದಂ�, �ಮ�
�ೕಸ�ಾ�ರುವ�ದನು� �ಧ��ಸಲು, �ಾ�ಮತು� ವ�ವ�ಾರ ಇ��ಾಸವನು� ಪ�ಾಮ��ಸುವ ಹಕ�ನು� �ಾ������ೕ�.
�ಮ� �ಾ�ಯ�� �ೕಸದ ಚಟುವ�� ನ��� ಎಂದು ನಂಬಲು �ಾರಣ�� ಎ��ದ� �ಾವ� �ಮ� �ಾ�ಯನು� ತ�ಣ
ರದು��ೂ�ಸುವ ಹಕ�ನು� �ಾವ� �ಾ������ೕ�.
12. �ೖ�� ಹಣ ತುಂಬುವ�ದು ಮತು� ಬಳಸುವ�ದು – ಅನು�ಾ�ಾಸ�ದ ಶುಲ�ಗಳ� ಮತು�
ವ�ವ�ಾರಗಳ�
1. �ಮ� �ಾ�ಯ�� �ಾಡ�ಾದ�ಾವ��ಾದರೂ �ಾವ� ಸೂಚ�ಗಳ��ೕಸ�ಂದ�ಾಡಲ���� ಎಂದು �ಾವ�
ನಂಬಲು �ಾರಣ�ದ��, �ಮ� �ಾ�ಯನು� ಅ�ಾನತು��ೂ�ಸು��ೕ�ಮತು� ಆ� � ಐ �ಬಂಧ�ಗ��ಮತು�
ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾನೂನುಗ�� ಅನು�ಾರ�ಾ� �ಮ� �ಾ�ಯನು� ತ���ಾಡಲುಮತು� ಅನು�ಾ�ಾಸ�ದ
ಚಟುಪ��ಯನು� ವರ��ಾಡಲು �ಮ� �ಾ�ಯನು� ಬಳಸದಂ� ತ�ಯು��ೕ�. ಅಂಥ ಅ�ಾನತು� ತ��
ಮು�ಯುವವ�� �ಾ�ಯ��ರುತ��.
2. ತ��ಯನು� ನ�ಸು�ಾಗ �ಾವ� ಹಲ�ಾರು �ಾ�ಂಕುಗಳ� ಮತು� �ಾ��ಾ�ಗಳಂಥಮೂರ�ೕ ವ���ಗಳ�ೕ�
��ಾ�ಸ���ರು��ೕ� ಎಂಬುದನು� ಗಮ��. �ಾ�ದೂ� , �ಾವ� ತ��ಯು ಆದಷೂ� �ೕಗಮು�ಯ�ಂದು ಸಮಥ�
ಪ�ಯತ�ವನು� �ಾಡು��ೕ�.
3. ತ��ಯು ಪ�ಣ��ಾ�ಾಗಮತು� ಅದರ ಫ��ಾಂಶಗಳ ಆ�ಾರದ�ೕ�, �ಾವ� �ಮ� �ಾ�ಯನು� ತ�ಣ�ಂದ
�ಾ�� ಬರುವಂ��ಾಡ�ೕ�ಾಗಬಹುದು.
13. �ೖ�� ಹಣ ತುಂಬುವ�ದು ಮತು� ಬಳಸುವ�ದು – �ೂಂ�ಗಳ�
1. ನಮ� “ಅ�ಕೃತ �ಾಲ�ಾಣ” ವ� https://www.obopay.com ಇ�� ಲಭ��ರುತ��. ನಮ� ಅ�ಕೃತ �ಾಲ�ಾಣ ಪ�ಟದ
ಪ���ಂದು ಪ�ಟವ� https:// ಎಂದು ಆರಂಭ�ಾ�ರುತ��. ಇ�ೂ�ಂದು �ೕ� �ೕಳ�ೕ�ಂದ�, ನಮ� ಅ�ಕೃತ
�ಾಲ�ಾಣ ಪ�ಟದ ಪ�� �ಾಲಪ�ಟವ� �ೖಪ� ���� �ಾ��� ಫ� ���ೕ�ೂೕ�ಾ� ರ���ೂಳಪ���("HTTPS
�ಾ�ತ”) ಅಥ�ಾ “ಪ��ೕ�ತ ಗುರುತು” ಇ�.



2. �ಾವ� ನಮ� ಇ�ೕ ಅ�ಕೃತ �ಾಲ�ಾಣವನು� ನಕ� �ಾಲ�ಾಣಗಳ �ರುದ� ರ���ಂದು HTTPS �ಾ�ತ�ಾ���ೕ�.
�ಾವ��ೕ�ಾ��ಯನು� �ೕವ� �ೕಡುವ�ದಲು ದಯ�ಟು� �ಾಲ�ಾಣ ಪ�ಟವ� HTTPS �ಾ�ತ�ಾ���ೕ ಎಂದು
ಪ�ೕ��. ನಕ� �ಾಲ�ಾಣಗಳ� �ೕ�ದಂ�ಮೂರ�ೕ ವ���ಯ �ಾಲ�ಾಣ ಪ�ಟದ�� �ೕವ� �ಾ��ಗಳನು� �ೕ�
ಉಂ�ಾಗುವ ಪ��ಾಮಗಳ ಬ�� �ಾವ� ಜ�ಾ�ಾ� ರರಲ�.
3. �ಾವ��ೕಮೂರ�ೕ ವ���ಯ �ಾಲ�ಾಣಗಳ �ಾಗೂ ನಮ� ಅ�ಕೃತ �ಾಲ�ಾಣಪ�ಟದ�� ಲಭ��ರುವಮೂರ�ೕ
ವ���ಯ �ಾಲ�ಾಣ ಬ��ನ ಸುರ��, �ಾಯ��ವ��ಸು�� ಅಥ�ಾ ಲಭ��ಯಬ�� �ಾವ� �ಾವ��ೕ �ಾತ�
�ೕಡುವ��ಲ�.
14. �ೖ�ಯನು� ಮುಚು�ವ�ದು ಮತು� ಅವ�ಮು�ಾ�ಯ – �ಾ�ಯನು� ಸ��ತ�ೂ�ಸುವ�ದು
1. �ಾವ� �ಮ� �ೕ�ರುವ �ೕ�ಗಳನು� �ಾವ��ೕಮುನೂ�ಚ�ಯನೂ� �ೕಡ�, ಆಂತ�ಕ �ೕ�ಯ��ನ
ಬದ�ಾಮ��ಂ�ಾ�, ಅಥ�ಾ ಆ�� ಐ �ಬಂಧ�ಗ�ಂ�ಾ� ಅಥ�ಾ ಇ�ಾ�ವ��ಾದರೂ ಅನ��ಸುವ
�ಾನೂನುಗ�ಂ�ಾ� ಬದ�ಾ�ಸುವ, ಸ��ತ�ೂ�ಸುವ ಅಥ�ಾ ಅ�ಾನತು�ೂ�ಸುವ ಹಕ�ನು� �ಾ������ೕ�.
2. �ೕವ� �ಾವ��ೕ ಸಮಯದ�� �ೕ�ಗಳನು� ���ಸಲು ಅ�ಕೃತ �ಾಲ�ಾಣದ�� ಒಂದು �ೂೕ�� ಸ��ಸಬಹುದು. �ಾವ�
�ಮ� �ೂೕ��ಯನು� ಮ��� ಆದಷೂ� �ೕಗ �ಮ� �ೕಡು��ರುವ �ೕ�ಗಳನು� ಸ��ತ�ೂ�ಸಲು ಪ�ಯ��ಸು��ೕ�.
3. �ಮ� �ಾ�ಯನು� ಸ��ತ�ೂ�ಸುವಮುನ� ನ��ದ ಎ�ಾ� ವ�ವ�ಾರಗ�� �ೕ� ಜ�ಾ�ಾ� ��ಾ�ರು��ೕ�.
4. ಆ��ಐ �ಬಂಧ�ಗಳ�ಯ�� , �ಮ� �ೕಡುವ �ೕ�ಗಳನು� ����ದ ��ಾಂಕದಂದುಉ��ರುವ �ಾ� ಹಣವನು�
�ಮ� �ಂ�ರು�ಸುವ�ದನು� ��ೕ�ಸ�ಾ��.
15. �ೖ�ಯನು� ಮುಚು�ವ�ದು ಮತು� ಅವ�ಮು�ಾ�ಯ – ಒ�ೂೕ� �ೖ�ಯಅವ�
ಮು�ಾ�ಯ
1. �ಮ� ಒ�ೂೕ�ಯ "ಅವ�ಮು�ಾ�ಯ" �ಾಗುವ�ದು �ಳ�ನ ಸಂದಭ�ಗಳ��:
1. �ೕವ� ಒಂದು �ಾ��ಯಶ���ಾ� �ೂೕಂ�ಾ���ೂಂಡ ��ಾಂಕ�ಂದ 3(ಮೂರು) ವಷ�ಗಳ ಅವ�ಮು��ಾಗ.;
2. �ೕವ� ಒಂದು �ಾ��ಯಶ���ಾ� �ೂೕಂ�ಾ���ೂಂಡ ��ಾಂಕ�ಂದ�ದಲ �ಾ� �ೕ�ಗಳನು�
ಉಪ�ೕ�ಸುವ ನಡು� 360(ಮೂರುನೂ�ಾ ಅರವತು�) �ನಗಳ� ಪ�ಣ��ೂಂಡ�; ಅಥ�ಾ
3. ಕ�ದ �ಾ� �ೕ�ಗಳನು� ಉಪ�ೕ�� 180(ಒಂದು ನೂ�ಾ ಎಂಬತು�) �ನಗಳ� ಪ�ಣ��ೂಂ�ದ��
2. �ಮ� �ೂೕಂ�ಾ�ತ ಇ-�����ಾಸ��/�ೂೕಂ�ಾ�ತ ದೂರ�ಾ� ಸಂ��� �ಮ� ಒ�ೂೕ� �ೖ�ಯಅವ�
ಮು�ಯುವ 45(ನಲವ��ದು) �ನಗಳಮುನ� �ಮ��ಾ�� �ೕಡ�ಾಗುತ��.
3. ಅವ�ಮು�ದ �ನದಂದು �ಮ� �ಾ�ಯನು� ‘ಮು���’ ಎಂದು ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುತ�� �ಾಗು �ಮ� ಒ�ೂೕ�
�ೖ�ಯ�� ಉ��ರುವ �ಾ��ತ�ವನು� �ಮ� ��ತ �ೂೕ��ಯಆ�ಾರದ�� �ಮ�ಮರು�ಾವ��ಾಡ�ಾಗುವ�ದು
ಮತು� ಅಂಥಮರು�ಾವ�ಯನು� �ಮ� ಪ��ೕ�ತ �ಾ�ಂ� �ಾ�� ವ�ಾ��ಸ�ಾಗುವ�ದು ಎಂದು ದಯ�ಟು�
ಗಮ��. ಈಮರು�ಾವ�ಯನು� �ೕವ� ಅವ�ಮು�ದ ��ಾಂಕ�ಂದ 3 ವಷ�ಗಳ ಒಳ� �ಮ� ಹಣವನು� ��ೕಮು
�ಾಡ�ದ�� �ೕವ� �ಮ� ಒ�ೂೕ� �ೖ�ಯ��ನ �ಾ� ಹಣವನು� ತ���ರು��ೕ�.

16. ಇತ� – ಬಳ��ಾರರ ನಡ�
1. ಪ�� ಬಳ��ಾರರೂ �ಳ�ನವ��� ಒ���ೂಂ�ರ�ೕಕು:
1. ಅವರುಈಗಲೂಮುಂ�ಯೂ �ಾವ��ೕಮೂರ�ೕ ವ���ಯ �ೖ�ಾ�ಕ ಆ��ಯನು� , �ಾ�ಜ� ರಹಸ�ವನು� ,
�ಾ�ೕಕತ�ದ ಹಕು�ಗಳನು� , ಪ��ಾರದ ಅಥ�ಾ �ಾಸ�ೕತನದ ಹಕು�ಗಳನು� ಅ�ಕ��ಸುವ��ಲ�;
2. ಅವರು ನಮ� �ೂ� ಅಥ�ಾ �ೕ�ಯಬಳ��ಾರರ �ೂ��ಾನನಷ� ಉಂಟು �ಾಡುವ, ಅವ�ಾನ�ಾಡುವ,
�ಾನೂನು �ಾ�ರ�ಾ� �ದ�ಸುವ ಅಥ�ಾ �ಾನೂನು�ಾ�ರ�ಾ� �ರುಕುಳ �ೕಡುವ �ೕ� ಸಂವ�ಸುವ��ಲ�;
3. ಅವರು ನಮ� �ೂ� ಅಥ�ಾ �ೕ�ಯಬಳ��ಾರರ �ೂ� ಅಸಭ���ಂದ, ಅ��ೕಲ�ಾ� ಸಂವ�ಸುವ��ಲ�;
4. ಅವರು ನಮ� �ೂ� ಅಥ�ಾ �ೕ�ಯಬಳ��ಾರರ �ೂ� ಸ�ಾ�� ��ೂೕ��ಾ�, �ಂದ�ಾತ�ಕ�ಾ�,
�ೖಗು�ಾತ�ಕ�ಾ�, ಜ�ಾಂ�ೕಯ, �ಾಂಸ���ಕ�ಾ� ಅಥ�ಾ �ಾ��ಕ ��ೕಷವನು� ಹುಟು� �ಾಕುವಂತಹ �ೕಧ �ಾವ
�ೂೕ�ಸುವ, �ೕಟ��ಾಡುವ, �ರುಕುಳ �ೂಡುವ, ಹಗರಣ ಸೃ��ಸುವ, ��ೕಷ ಹು��ಸುವ ಅಥ�ಾ �ೖವ �ಂದ���ಸುವ
ಸಂವಹನವನು� ನ�ಸುವ��ಲ�;
5.ಅವರು ಅಪ�ಾಧ��ಸುವ�ಾವ��ೕ ತಪ�� ನಡ�ಯ�ಸುವ ���ಯ�� �ೂಡಗುವ, �ಾವ�ಜ�ಕ ನಷ�ವನು� ಉಂಟು
�ಾಡುವ ಅಥ�ಾ �ಾನೂ���ಾವ��ೕ �ೕ� �ರುದ��ಾ� �ೂೕಗುವ ���ಯ�� �ೂಡಗುವ��ಲ� ಮತು�/ಅಥ�ಾ
ಉ��ೕ�ಸುವ��ಲ�;
6. ಅವರು �ಾಂ��ಕ�ಾ� �ಾ��ಾಗುವ (ಕಂಪ��ಟ�/��ೖ��ೖರ� ಗಳನು� , �ಾ�� �ಾಂ� ಗಳ�, �ೂ�ೕಜ�
�ಾ�� ಗಳ�, ವ�� ಗಳ�, �ಾ��ಾರಕ �ಾಗಗಳ�, �ೂೕಷಪ��ತ ದ�ಾ�ಂಶ ಅಥ�ಾ ಇತ� �ಟ� ತಂ�ಾ�ಂಶ ಗಳ� ಅಥ�ಾ
�ಾ��ಾರಕ ದ�ಾ�ಂಶಗಳ� ಅಥ�ಾ ಇತ� ಸಂ�ೕತಗಳ� ಮತು� ಕಡತಗಳ� ಮುಂ�ಾದ�ಾವ��ೕ ಅಂಶಗಳನೂ�
ಒಳ�ೂಂಡಂ�), �ಾವ��ೕ ಅಂಶವನು� ಹರಡುವ��ಲ� ಅಥ�ಾ ��ಾ��ತ�ಾ� �ಾಶ�ಾಡುವ, �ಾ�ಯುಂಟು�ಾಡುವ,
���ೕರುವ, ತ��ಡು�ವ, ಮಧ�ಪ��ೕ�ಸುವ, �ೌಲ�ವನು� �ೕ�ಸುವ, ಒಳ�ೂಳ�ೕ ಮಧ�ಪ��ೕ�ಸುವ ಅಥ�ಾ
�ಾವ��ೕ ವ�ವ��ಯ �ಾಯ�ತತ�ರ�ಯನು� , ದ�ಾ�ಂಶವನು� ಅಥ�ಾ �ೖಯ��ಕ�ಾ��ಯನು� �ಾಳ� �ಾಡುವ,



ಕಂಪ��ಟ� ���ೕ�ಾ�ಮುಗಳನು� , �ಾ��ಾಡುವ ಅಂಶಗಳನು� ಹರಡುವ��ಲ�;
7. ಅವರು ಗು� ��ಆಗ�ಅಥ�ಾ ವ�ವ�ಾರದ�ಾ�ಗ�ೕ (ಸಂಪ�ಣ��ಾ� ಅಥ�ಾ ಆಂ�ಕ�ಾ�) ನಮ� ನಷ�ವ�ಂಟು
�ಾಡುವ��ಲ� ಅಥ�ಾ ನಷ�ವ�ಂ�ಾಗುವಂ��ಾಡುವ��ಲ�; ಮತು�
8. ನಮ� �ೂ� ಅಥ�ಾ ಇತರ ಬಳ��ಾರರ �ೂ� ಅವರ ಸಂವಹನವ� �ಾಜ�ೕಯಪ��ಾರ�ಾಗ�, ಅನ�ೕ�ತ ಅಥ�ಾ
ಅನ�ಕೃತ �ಾ�ೕ�ಾತು, ಉ��ೕಜನ�ಾ��ಾ�ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ಾ�ಜ� �ೂೕ��ಗಳ�ಾ� ಗ�, �ೖ� �ಾಗದಗಳ�, �ರ��
�ೕಜ�ಗಳ�, ಸಮೂಹ����ಾಡುವ�ದುಮತು�/ಅಥ�ಾ�ಾವ��ೕ �ೕ�ಯ�ಾ���ಅಥ�ಾ ಪ��ಾರಗಳನು�
ಒಳ�ೂಂ�ರುವ��ಲ�.
17. ಇತ� – ಸಂವಹನಮತು� ಸೂಚ�ಗಳ�
1. �ೕವ� ಯಶ���ಾ� ಒಂದು �ಾ�ಯನು� ನ��ಂ�� �ೂೕಂ�ಾ�ಸುವ�ದರಮೂಲಕ, ನ��ಂದ �ಮ�
�ೂೕಂ�ಾ�ತ ದೂರ�ಾ� ಸಂ���ಮತು� �ಮ� �ೂೕಂ�ಾ�ತ ಇ-�����ಾಸ�� ನಮ� �ೕ�ಗಳ ಬ��
ಸಂವಹನವನು� ಪ�ಯಲು ಒ��ರು��ೕ�. �ಾ� �ೕವ� ಪ�ಯುವ ನಮ� ಸಂವಹನವ��ಾವ��ೕ �ಾ���, ಅನ�ೕ�ತ
ಸಂವಹನ ಅಥ�ಾ �ಾ��ೕಯ ‘ಡು �ಾ� �ಸ��� ��ಸ��ಯ’ �ೂೕಂದ�ಯನು� ಅ�ಕ���ದಂ�ಾಗುವ��ಲ� ಎಂದು
ಒ��ರು��ೕ�.
2. ಈಸೂಚ�ಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಸಂಬಂಧ�ಾವ��ೕ ಸೂಚ� ಅಥ�ಾ ಅ�ಸೂಚ�ಯನು� �ೕವ� ನಮ� �ೕಳಲು
ಬಯ�ದ� ಬರವ�� ರೂಪದ�� �ಳ� ಸೂ��ರುವ��� ಕಳ���:
ಗಮ��: �ಾ�ಹಕ ರ��ಾ ��ಾಗ, ಒ�ೂೕ�
��ಾಸ: #150, 6�ೕ ಮಹ�, ಟವ� �, �ೖಮಂ� �����, ಹ�ಯ��ಾನ ��ಾ�ಣ ರ�� , �ಂಗಳ�ರು– 560008,
ಕ�ಾ�ಟಕ
18. ಇತ� - ನಷ�ಪ��ಾರ
1. ಈ�ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� �ೕವ� ನಮ� �ೕ�ಗಳನು� ಬಳಸುವ ಅಥ�ಾ ದುಬ�ಳ��ಾಡುವ ಅಥ�ಾ
ಅವ�ಗಳನು� �ೕರುವ�ದ�ಂದ ಆಗಬಹು�ಾದ ನಷ�ಗಳನು� ಭ�ಸುವ, ನಮ�ನು� ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಸಂಬಂ�ತ ವ���ಗ��
ಹಕು� �ಾ�ಪ�ಗ�ಂದ, ನಷ�ಗ�ಂದ, �ಾ�ಗ�ಂದ, �ೂ�ಗ�ಂದ, ಖಚು�ಗ�ಂದಮತು� ದರಗ�ಂದ �ೂಂದ��ಾಗದಂ�
ರ�ಸುವಮತು� �ಾವ��ೕ �ಾನೂನು ಶುಲ� ಮತು� ಖಚು�ಗಳನು� �ೂರತು ಪ�ಸದಂ� ಭ�ಸಲು ಒ��ರು��ೕ�.

19. ಇತ� – ಆಡ��ಾತ�ಕ �ಾನೂನು ಮತು� �ಾ�ಜ� �ೕ�ಾ�ನ
1. ಈ�ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗ�ಂದ ಅಥ�ಾ ಇವ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� ಹುಟ�ಬಹು�ಾದ�ಾವ��ೕ ��ಾದ ಅಥ�ಾ
ಹಕು� �ಾ�ಪ�ಯ�ಷಯಗಳನು� ಬ�ಹ���ೂಳ�ಲು �ಾರ�ೕಯಆ����ೕಶ� & ಕ����ೕಶ�ಆ��, 1996ರ��ರುವ
ಅವ�ಾಶಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ� ಬದ��ಾ�ರುವ �ಯಮಗ�� ಬದ��ಾ� ಬ�ಹ���ೂಳ�ಲು ಬಯಸು��ೕ�. ಅಂಥ
�ಾವ��ೕ ��ಾದಗಳ� ಅಥ�ಾ ಹಕು��ಾಧ�ಗಳನು� ಕು�ತು �ೕ�ಾ��ಸು�ಾಗ ಪ���ೕಕ�ಾ��ೕ ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುವ�ದು
ಮತು� �ೕ� ವ���ಯ �ೕ�ೂಂದು ��ಾದ ಅಥ�ಾ ಹಕು��ಾ�ಪ�ಯನು� ಗಮದ��ಟು��ೂಂಡು �ೕ�ಾ��ಸುವ��ಲ�. �ಾದ
�ೕ�ಾ�ನವನು� �ಂಗಳ�ರು, ಕ�ಾ�ಟಕ, �ಾರತದ�� ನ�ಸ�ಾಗುವ�ದುಮತು� ಇದರ ಬ��ನ �ೕಪ�ನು� �ೕ�
�ಾ���ಯ��ನ �ಾ��ಾಲಯದ�� ಆನಂತರ �ೕಡಬಹುದು.
2. �ಾ�ಜ� �ೕ�ಾ�ನವ� ಮು�ಯುವ�ದು �ಾ���ಾ�ಗ �ೕವ� ಅಥ�ಾ �ಾವ� �ಾವ��ಾದರೂಮಧ�ಂತರ ಅಥ�ಾ
�ಾ�ಥ�ಕ �ಡುವನು� �ಮ� ಅಥ�ಾ ನಮ� ಹಕು�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಆ��ಯನು� ರ���ೂಳ�ಲು �ಂಗಳ�ರು, ಕ�ಾ�ಟಕ,
�ಾರತದ ಅ�ಕೃತ �ಾ���ಯ ಒಂದು �ಾ��ಾಲಯ�ಂದ ಪ�ಯಬಹದು. �ಾ�ಜ� ಇತ�ಥ�ವ� ಇಂ���ನ��ರುತ��.
3. ಈ�ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ� �ಾರತದ �ಾನೂ�� ಒಳಪ��ರುತ��. �ಾ�ಜ� ಇತ�ಥ�ದ ಪ����ಯನು�
ಅವಲಂ��, �ಾವ� ಮತು� �ೕವ� ಈ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗ�ಂದ ಅಥ�ಾ ಅದ�� ಸಂಬಂ��ದ��ಂದ ಹು��ದ
�ಾವ��ೕ ��ಾದ ಅಥ�ಾ ಹಕು��ಾ�ಪ�ಯ�ಾ�ಯ �ೕ�ಾ�ನವನು� ��ೕಷ�ಾ� �ಂಗಳ�ರು, ಕ�ಾ�ಟಕ, �ಾರತದ
ಒಂದು ಸೂಕ� �ಾ��ಾಲಯದ���ೕ ��ಾರ��ಾಗಬಹು�ಂದು, ಒ��ರು��ೕ�.



20. ಇತ� – �ೖ�ಾ�ಕ ಆ�� ಮತು� �ಾ�ೕಕತ�ದ ಹಕು�ಗಳ�
1. ಈ�ೕ�ಯ�� ಬಳಸ�ಾ�ರುವ ಅವಶ�ಕ ತಂ�ಾ�ಂಶದ�� �ೖ�ಾ�ಕ ಆ�� ಮತು� ಇತ� ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾನೂನುಗ�ಂದ
ರ�ತ�ಾ�ರುವ�ಾ�ೕಕತ� ಮತು� ರಹಸ� �ಾ��ಗ�ರುತ�� ಎಂಬುದನು� ಅಂ�ೕಕ����ೕ�ಮತು� ಒ����ೕ�. �ೕವ�
ಪ�ಣ��ಾ��ಾಗ�ೕ ಅಥ�ಾ �ಾಗಶಃ�ಾ��ಾಗ�ೕ ಬದ�ಾ�ಸುವ�ದು, �ಾ�� �ೂಡುವ�ದು, �ೂೕಗ���
�ೂಡುವ�ದು, �ಾಲ �ೕಡುವ�ದು, �ಾರುವ�ದು, ಹಂಚುವ�ದು ಅಥ�ಾ ಇದ�ಂದ �ೕ� ಅಥ�ಾ ತಂ�ಾ�ಂಶದ�ೕ�
ವ��ತ�ನ��ಾ�ರುವ �ಲಸಗಳನು� �ಾಡುವ��ಲ� ಎಂದು ಒ���ೂಂ���ೕ�. �ೕ�ಯ�ಾವ��ೕ ಅನ�ಕೃತ �ಾ���ಕ
ಬಳ� ಅಥ�ಾ ಇದರ �ೕ�ಗಳಮರು�ಾ�ಾಟ ಅಥ�ಾ �ೕ�ಯಸವ�� � ಅಥ�ಾ �ೕ� �ಾಣ�� ನಕಲು�ಾಡುವ�ದು
ಅಥ�ಾ ಮರುಸೃ��ಸುವ�ದು ಅಥ�ಾ ಮರುಹಂ���ಾಡುವ�ದನು� ಕ�ಾ�ಯ�ಾ� ��ೕ�ಸ�ಾ��ಮತು� �ಾ�
�ಾ�ದ� ಗಂ�ೕರ ���ಮತು� ���ನ�ದಂಡಗ�� �ಾ��ಾ��ೂಡಬಹುದು.
2. ಮತೂ� ಮುಂದುವ�ದು �ೕವ� ಈ ತಂ�ಾ�ಂಶವನು� ನಕಲು�ಾಡುವ�ದು, ಬದ�ಾ�ಸುವ�ದು, ಸಂಕ��ರುವ�ದನು�
�ಾಳ��ಾಡುವ�ದು, ಅನು�ಾ�ಸುವ�ದು, ಇದ�ಂದ ವ�ತ�ನ���ಂದನು� ಸೃ��ಸುವ�ದು, ತಂ�ಾ�ಂಶವನು� �ೕ�
�ಾಡ�ಾ���ಂದು ಕಂಡು��ಯುವ�ದು, ತಂ�ಾ�ಂಶವನು� ಮ�� �ೂೕ�ಸುವ�ದು, ಮೂಲ ಸಂ�ೕತಗಳನು�
ಕಂಡು��ಯಲು ಪ�ಯ��ಸುವ�ದು, �ೂ�� (�ಾವ��ೕ���ಲ��ೕ) ಅನ�ಕೃತ�ಾ� �ೕ�ಯಒಳ�� ಪ��ೕಶ
ಪ�ಯುವ�ದು – ಇವ�ಗಳನು� �ಾಡುವ��ಲ��ಂದು ಅಂ�ೕಕ��ರು��ೕ�. �ಾವ� �ಮ� �ೕ�ರುವ �ೂಂ�ಯಲ��ೕ
�ೕ�ಾವ��ೕ�ಾಗ��ಂದ �ೕ�� ಪ��ೕಶ ಪ�ಯುವ��ಲ��ಂದು ಒ���ೂಂ�ರು��ೕ�.
21. ಇತ� – ��ಾ�� ಇಲ�
1. ಈ�ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ��ನ�ಾವ��ೕ ಹಕು�ಗಳ� ಮತು� ಅನುಕೂಲಗಳನು� �ಾ�� ತರುವ�� ನಮ�
�ೂೕಲು, �ಳಂಬ ಅಥ�ಾ �ಾಧ��ಾಗ�ದ�� ಅಂಥ ಹಕು�ಗಳ� ಮತು� ಅನುಕೂಲಗಳನು� ��ಾ��ಯ�� �ೕ��ರುವ��ಲ�.
�ಾವ��ಾದರೂ ಒಂದು ಸಂದಭ�ದ�� �ೕ�ದ ��ಾ��ಯನು� ಒಂದು���ಂದು ಅಥ�ಾ ಭ�ಷ�ದ�ಾವ��ೕ
ಹಕು�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಪ��ಾರಗ�� ಕೂಡ ��ಾ�� ಇರುತ�� ಎಂದು ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ�.
2. ಇರುವ�ಾವ��ೕ ಬದ� �ಯಮಗಳ� ಅಥ�ಾ �ಾನೂನುಗ�ದ�ರೂ, �ಾವ��ೕ ಹಕು��ಾ�ಪ�ಯಅಥ�ಾ �ೕ�ಯ
ಬಳ��ಂದಅಥ�ಾ ಈ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗ�ಂದಉಂ�ಾಗಬಹು�ಾದ �ೂಂದ�ಯಬ�� ದೂರನು� 1(ಒಂದು)
�ಂಗ�ನ ಒಳ�ಾ� ಸ��ಸ�ೕಕು ಎಂದು �ೕವ� ಒ��ರು��ೕ�. ಅಂಥ ಹಕು��ಾ�ಪ�ಯಅಥ�ಾ �ಾಯ��ಾರಣವ�
ಹು���ಾಗ ��ೕಮು �ಾಡ�ದ�� ಎಂ�ಂ�ಗೂ ಅದನು� ರದು�ಪ�ಸ�ಾಗುತ��.

22. ಇತ� – �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಪ�ಷ�ರ�
1. ಈ�ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� �ಾವ��ೕ ಸಮಯದ�� �ಾಲ�ಾಲ�� ಬದ�ಾ�ಸಬಹುದು, �ಾ�ಾ��ಕ�ಾ�
ಅಥ�ಾ �ಾಶ�ತ�ಾ�(ಪ�ಷ��ಸುವ�ದು) �ಾವ� ಮುಂದುವ�ಸ�ರಬಹುದು.
2. �ೕವ� �ೕ�ಾ ಇ��ೕ�ನ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಆವೃ��ಯನು� �ಾವ��ೕ ಸಮಯದ��:
https://www.obopay.com/terms-and-conditions-of-service-for-users/ ಇ�� ಪ��ೕ�ಸಬಹುದು.
3. �ಾವ� ��ೕಷ�ಾ� �ೕ�ಲ��ಾದ�, ಪ�ಷ��ತ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ� ಅವನು� ನಮ� ಅ�ಕೃತ
�ಾಲ�ಾಣದ�� �ಾ�ದ �ನ�ೕ �ಾ�� ಬರುತ��ಮತು� ಅವ�� ಬದ��ಾ�ರ�ೕ�ಾಗುತ��. ನಮ� �ೕ�ಗಳನು� ಪ�ಯುವ
ಮತು� ಬಳಸುವ�ದನು� ಮುಂದುವ�ಸುವಮೂಲಕ �ೕವ� ಪ�ಷ��ತ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗ�� ಒ���
ಸೂ����ೕ� ಎಂದು ಅಥ�. �ಮ� ಪ�ಷ��ತ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗ�� ಒ��� ಇಲ��ದ��, ತ�ಣ ನಮ�
�ೕ�ಗಳನು� ಪ�ಯುವ�ದನು� ಮತು� ಬಳಸುವ�ದನು� ���ಸ�ೕಕು.
4. �ಾವ� �ೕಡುವ�ಾವ��ಾದರೂ �ಾ�� �ಾ�� ಅಥ�ಾ �ೂೕನ� ಗಳನು� �ೕವ� ಪ�ದು�ೕ ಆದ�, �ೕವ� ಪ�ಯುವ
ಆ �ಾ�� �ಾ�� ಅಥ�ಾ �ೂೕನ� ಗ�� ಸಂಬಂ��ದ ��ೕಷ�ಾದ �ಲವ� �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ� ಇರುತ��.
ಇ��ನ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ �ೂ�� �ಚು�ವ��ಾ� ಆ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ� ಇರುತ��. �ಾವ�
�ೂಡ�ಾ�ರುವ �ಾ�� �ಾ�� ಅಥ�ಾ �ೂೕನ� �ೂಡು�ಗಳನು� ಪ�ಷ��ಸುವ, �ದು�ಪ��ಾಡುವ ಅಥ�ಾ ���ಸುವ
ಹಕ�ನು� �ಾ����ರು��ೕ�. �ಾ�� �ಾ�� ಅಥ�ಾ �ೂೕನ� �ೂಡು�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದಂ��ಾವ��ೕ
ಹಕು��ಾ�ಪ�ಯನು� �ೕವ� �ಾಡಲು ಬರುವ��ಲ� ಎಂದು ಒ����ೕ�ಮತು� ಅಂ�ೕಕ����ೕ�.
23. ಇತ� – �ಾ�ಹಕರ ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳ ��ಾರ�ಾ �ಾಯ��ೕ�
�ೕಡ�ಾ�ರುವ �ೕ�(ಗಳ) ಗುಣಮಟ�ದ ಬ�� �ಮ� ತೃ���ಲ��ದ��, ದಯ�ಟು� ಈ ��ಾಸ�� �ೕವ� ನಮ�
ಬ�ಯಬಹುದು: obopaysupport@obopay.com ಅಥ�ಾ ಕುಂದು�ೂರ�ಯ �ಾಯ� �ೕ�ಗಳನು�
https://www.obopay.com/grievanceredressalpolicy/ ಇ�� �ೂೕಡಬಹುದು. �ಾ� �ೂೕಡಲು ಈ �ಳ�ನ
ಕ�ಮಗಳನು� ಹಂತ ಹಂತ�ಾ� ಬಳ� ದೂರುಗಳನು� ಸ��ಸಬಹುದು:
ಹಂತಗಳ� –
1. Obopaysupport@obopay.com 080-66732300
2. manager@obopay.com 080-66732300
3. nodal@obopay.com 080-66732300



24. ಇತ� – ಪ���ೕಕ�
a. ಈ�ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�ಾವ��ೕ �ಾಗವ� �ೌಲ�ಯುತ�ಾದುದಲ� ಅಥ�ಾ ಅನ��ಸಬಲ� �ಾನೂನುಗಳ
ಪ��ಾರ �ಾ��ೂ�ಸುವಂಥದ�ಲ� ಎಂ�ಾದ��ೌಲ�ಯುತವಲ�ದ ಅಥ�ಾ �ಾ��ೂ�ಸುವಂಥದ�ಲ� ಎಂ�ಾದ� ಇ�ೂ�ಂದು
ಅಹ�, �ಾ��ೂ�ಸುವಂಥಮೂಲಉ��ೕಶ�� ತುಂ�ಾ ಸ�ೕಪ�ಾ�ರುವ ವ�ವ��� ಬದ�ಾಗುತ��, �ಾಗೂ �ಯಮಗಳ�
ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�� ಉ��ರುವಂಥದು� �ಾ�ಯ�� ಮುಂದುವ�ಯುತ��.


