
उपयोगकर्ताओं के लिए  सवेत के लियम और शर्ें  

OBOPAY अपि ेग्रतहकों को भुगर्ति सेवत प्रदति करर्त ह।ै इस दस्र्तवेज 

में इस सेवत के लियमों के प्रस्र्तव को लिर्ताररर् ककयत गयत ह।ै  

लियम और शर्ों के चैकबॉक्स पर लक्िक करिे से र्थत पंजीकरण प्रकियत 

को सफिर्तपूवाक पूरत करिे पर आप यह पुलि करर्े हैं कक आप 

OBOPAY वॉिेट के उपयोगकर्ता के रूप में योग्य हैं, र्थत यह कक आपिे 

इस सेवत के लियम और शर्ों (“T&Cs”) को पढत समझत, र्थत आपको 

इिसे प्रलर्बद्ध होित स्वीकतर ह।ै  

हम आपस ेआग्रह करर्े हैं कक आप इि लियमो और शर्ों को ध्यति से 

पढें लजससे इस बतर् की पुलि होगी कक पंजीकरण को सफिर्तपूवाक पूरत 

करिे पर आप हमतरे सतथ अपिी प्रलर्बद्धर्त के बतरे में पूरी र्रह अवगर् 

हैं। कृपयत ध्यति दें कक ितगू लियम आह्वति के समय हमें आपको इि 

प्रलर्बद्धर्तओं स ेबतंर्े रहिे की अिुमलर् दरे्त ह।ै 

1. पररभतषतएं  

इस T&Cs  में सतरे पररभतलषर् र्थत पंजीकृर् शब्दों के अथा लिम्न प्रकतर 

होंगे: 

 “Account” कत अथा ह ैउपयोगकर्ता द्वतरत 

https://www.obopay.com पर सफिर्तपूवाक 

पंजीकरण प्रकियत को पूरत करिे पर उसके अकतउंट 

कत सृजि, लजसमें OBOPAY वॉिेट के बतरे में 

जतिकतरी होगी। 

 “Act” कत अथा ह ैभुगर्ति और लिपटति अलर्लियम, 

2007 एवं कोई संशोर्ि, पररवर्ाि र्थत पुिः 

अलर्लियम, एवं कोई और उत्तरगतमी संशोर्ि जो इस 

वक्त ितगू ह।ै 



  “Eligible” कत अथा ह ैT&Cs के अिुच्छेद 3.1 के 

अंर्गार् पतत्रर्त की शर्ों को सफिर्तपूवाक पूरत करित। 

  “Merchant” कत अथा ह ैकोई भी संस्थति जो 

https://www.obopay.com पर उपिब्र् वेब पेज पर 

सूचीबद्ध हो जो OBOPAY वॉिेट के द्वतरत वस्र्ुओं 

और सेवतओं के लिए भुगर्ति स्वीकतर करर्त हो, और 

लजिके सतथ हमिे शतरीररक अिुबंर् लिष्पतकदर् ककयत 

हो। https://www.obopay.com पर उपिब्र् ‘मचेंट’ 

की सूची, आपको लबित सूलचर् ककए समय-समय पर 

हमतरे द्वतरत संशोलर्र् ककयत जतएगत। 

   “OBOPAY Wallet” कत अथा ह ैOBOPAY द्वतरत 

जतरी एक अर्ा बंद प्रणतिी भुगर्ति सतर्ि जो 

उपयोगकर्ता द्वतरत व्यतपतरी के वस्र्ुओं और सेवतओं को 

खरीद सके (वॉिेट टू मचेंट ट्तंसफर), यत कफर 

आरबीआई के लियम र्थत इि T&Cs के अिुसतर 

वॉिेट टू वॉिेट ट्तंसफर एवं वॉिेट से बैंक ट्तंसफर 

जैसे कुछ लवत्तीय सेवतओं कत ितभ उठत सकें । 

 “OBOPAY”, “We”, “Our” यत “Us”  कत अथा ह ैएक 

OBOPAY  मोबतइि टेक्नोिॉजी इंलियत प्रतइवेट 

लिलमटेि, एक प्रतइवेट लिलमटेि कंपिी, जो भतरर्ीय 

कंपिी अलर्लियम लवर्ति के अंर्गार् लिगलमर् ह,ै 

लजसकत कतपोरेट कतयतािय #150, 6th floor, Tower C, 

Diamond District, Old Airport Road, Bangalore 

560008 पर ह ै। OBOPAY, अलर्लियम के प्रतवर्ति 

के अंर्गार्, अलर्कृर् भुगर्ति और लिपटति प्रणतिी 

ऑपरेटर ह।ै 

  “RBI” कत अथा  ह ैभतरर्ीय ररजवा बैंक। 



  “आरबीआई लवलियम” कत अथा ह ैइस आर्तर पर 

बि ेअलर्लियम और लवलियम, भतरर्ीय (RBI) लिदशे 

2009 के अिुसतर प्रीपेि सतर्ि कत लिगामि, र्थत 

संचतिि एवं और कोई अलर्सूचित, मतस्टर पररपत्र, 

इसी संदभा में आरबीआई द्वतरत लिदशे और कदशतलिदशे 

जतरी और अद्यर्ि।  

  “सेवतओं के लियम और शर्ें” यत “T&Cs” 

OBOPAY की सेवतओं के लियम और शर्ों, र्थत उसी 

के भलवष्य के संशोर्ि को संदर्भार् करर्त ह।ै 

  “User”, “You” यत “Your” ककसी भी योग्य व्यलक्त को 

संदर्भार् करर्त ह ैजो ितगू लियम के र्हर् प्रवेश 

करिे में सक्षम T&Cs स ेबंलर्र् एवं OBOPAY वॉिेट 

के उपयोग के लिए पंजीकरण सफिर्तपूवाक पूणा करर्त 

ह।ै 

  “वॉिेट से बैंक ट्तंसफर” कत अथा ह ैOBOPAT द्वतरत 

दी गई सेवतएं, लजससे उपयोगकर्ता अपिे OBOPAY 

वॉिेट से ककसी भी लिर्दाि बचर् यत चतिु बैंक खतर्त 

को र्िरतलश ट्तंसफर कर सकर्त ह।ै 

  “वॉिेट टू वॉिेट” कत अथा ह ैOBOPAY के द्वतरत दी 

जतिे वतिी सेवतएं, लजससे उपयोगकर्ता आरबीआई 

लियमों, र्थत इि T&Cs के अिुसतर अपिे OBOPAY 

वॉिेट से ककसी दसूरे OBOPAY वॉिेट को र्िरतलश 

ट्तंसफर कर सकर्त ह।ै  

1. व्यतख्यतएं          

1. एकवचि कत कोई भी संदभा बहुवचि को संदर्भार् करर्त ह,ै 

एवं इसके लवपरीर् िम से भी, जब र्क अन्यथत के लिए स्पि 



रूप से प्रदति िहीं ककयत गयत ह,ै और पुलिंग कत कोई भी 

संदभा स्त्रीलिंग को संदर्भार् करर्त ह,ै र्थत इसके लवपरीर् भी। 

                    2. शीषाकों और कैप्शि कत उपयोग केवि सुलवर्त के लिए       

ककयत जतर्त ह,ै और य ेइि T&Cs के व्यतख्यतओं को प्रभतलवर् िहीं करर्े।            

 

                       3. ककसी भी प्रतकृलर्क व्यलक्त के ककसी भी संदभा में, जब 

र्क कक संदभा के प्रलर्कूि ित हो, उसके  वतररस, लिष्पतदक और अिुमर् 

वतररस शतलमि हैं। इसी प्रकतर OBOPAY जैसे ककसी भी न्यतय से संबंलर्र् 

व्यलक्त में, जब र्क कक संदभा के प्रलर्कूि ित हो, सहयोगी, उत्तरतलर्कतरी 

एवं अिुमर् वतररस शतलमि हैं। 

      3. वॉिटे लिमताण- पतत्रर्त  

आप हमतरी सेवतओं कत उपयोग र्ब र्क कर सकर्े जब र्क कक आप:              

 1. भतरर् में लिवतस करर्े हो;             

 2. सेवतओं के िेिदिे के लिए केवि भतरर्ीय रुपए कत उपयोग करर्े हो, 

ककसी और     मुद्रत कत िहीं; और           

 3. िेटवका लिवतइस पर सेवतओं कत ितभ जो सेवतओं कत समथाि करर्त 

हो।।         

  4. आप पतत्रर्त होिे पर ही सेवतओं कत ितभ उठत सकर्े हैं। अगर 

आप योग्य िहीं र्ो कृपयत हमतरे सतथ पंजीकरण के सभी प्रयतसों को 

र्ुरंर् त्यतग दें।                 

5. यकद हमतरे पतस यह मतििे कत कोई कतरण ह ैकक आपके अकतउंट कत 

उपयोग कोई ऐसत व्यलक्त कर रहत ह ैजो योग्य िहीं, यत ककसी और 

कतरण से, र्ब हम आपके अकतउंट को र्ुरंर् समतप्त करिे कत अलर्कतर 

सुरलक्षर् रखर्े हैं।।                



 6. हम आपके प्रलर्लिलर्त्व पर पूरी र्रह भरोसत करर्े हैं कक आप योग्य 

हैं, और यकद आप यत आपके अकतउंट यत OBOPAY वॉिेट कत उपयोग 

करिे वतित योग्य िहीं ह,ै र्ो हम पर इसकत कोई दतलयत्व िहीं होगत।  

4. वॉिटे लिमताण  

अकतउंट खोििे के लिए आपको हमें लिम्न “पंजीकरण िेटत” दिेत होगत- 

          1.एक वैर् और कतयतात्मक ई-मेि पर्त (“पंजीकृर् ई-मेि आईिी”) 

          2. एक वैर् और कतयतात्मक फोि िंबर जो आपके ितम पर रलजस्टिा 

हो (“पंजीकृर् फोि िंबर”) 

          3. एक पतसविा; र्थत  

          4. कोई अलर्ररक्त जतिकतरी जो आरबीआई लियमों को लिर्ताररर् 

करिे के लिए आवश्यक हो सकर्ी है यत जो आपके ग्रतहक मतिदिंों को 

पूरत करिे के लिए आवश्यक हो (KYC Norms) यत जैसत हमें ठीक िगे। 

          5. पंजीकरण िेटत और आपके द्वतरत प्रदति की गई कोई भी अन्य 

जतिकतरी आपके ज्ञति, सूचित और र्तरणत पर सच होिी चतलहए। आपके 

द्वतरत प्रदति ककये गए झूठे पंजीकरण िेटत के लिए कोई भी दतलयत्व 

आपके द्वतरत वहि ककयत जतएगत, हमतरे द्वतरत िहीं। 

          6. कृपयत अपित पंजीकरण िेटत ककसी र्ृर्ीय पक्ष के सतथ शेयर ित 

करें क्योंकक लसफा आप पर अपिे पंजीकरण िेटत की गोपिीयर्त को रखिे 

कत दतलयत्व होगत, र्थत आप अपि ेअकतउंट और OBOPAY वॉिेट के 

मतध्यम से होिे वतिी सभी गलर्लवलर्यों और िेिदेि के लिए उत्तरदतयी 

होंगे, चतह ेआपके द्वतरत यत ककसी र्ीसरे पक्ष द्वतरत यह शुरू ककयत गयत 

हो। 

          7. अपि ेअकतउंट और OBOPAY वॉिेट की सुरक्षत को बचतिे के 

लिए हम आपसे चतहर्े हैं कक (a) यकद आप कॉरपोरेट ग्रतहक हैं र्ो आप 



हमें र्ुरंर् अपि ेएचआर टीम(HR team) के मतध्यम से सूलचर् करें, और 

अन्य सभी मतमिे में जहत ंअकतउंट कत अिलर्कृर् प्रयोग हुआ हो,र्थत (b) 

यह सुलिलिर् करिे के लिए कक आपिे अपि ेहर सत्र के अंर् में अपिे 

अकतउंट से िॉग आउट ककयत।                   

         8. भतरर् में मिी िॉलन्रंग और आर्ंकवतद के लवत्त पोषण को रोकिे 

के लिए आरबीआई लियमों के अिुसतर यकद हमें ककसी र्रह िगत कक 

आपकत पंजीकरण िेटत यत आपके द्वतरत कदयत गयत कोई और िेटत गिर् 

ह,ै यत आपके अकतउंट की सुरक्षत के सतथ ककसी प्रकतर कत समझौर्त 

ककयत गयत, र्ब हम आपके अकतउंट को र्त्कति प्रभतव स ेलििंलबर् यत 

समतप्त कर देंगे। 

          9. कृपयत ध्यति दें कक आरबीआई लियमों के सतथ अिुपतिि करिे के 

लिए हम आपको आपके ितम में पंजीकृर् फोि िंबर के सतथ एक से 

अलर्क अकतउंट  खोििे की अिुमलर् िहीं दरे्े हैं। 

        10. ककसी ऐसी लस्थलर् में जहत ंआप अपि ेअकतउंट के MPIN को 

भूि गए हैं, र्ो आप <FORGOT MPIN> पर लक्िक करके िए MPIN के 

लिए  अिुरोर् कर सकर्े हैं। हमतरे स्वलववेक के आर्तर पर, और यकद 

हम िए पतसविा के आवेदक और आपकी पहचति के मेि से संर्ुि हो 

जतए ंर्ब हम आपको आपके पंजीकृर् ई-मेि आईिी पर एक ई-मेि भेजेंगे 

लजसमें आपकत MPIN ररसेट करिे कत लिदशे होगत। जब हम आपके 

पंजीकृर् ई-मेि आईिी पर पतसविा लिदशे भेजर्े हैं, र्ब आप अपि े

अकतउंट के मतध्यम स ेहोिे वतिे ककसी भी िेिदिे के लिए पूरी र्रह से 

लजम्मेदतर होंगे। ककसी लस्थलर् में यकद आप अपित पतसविा भूि जतिे के 

अितवत, यत ककसी और कतरण से, अपिे अकतउंट यत OBOPAY वॉिेट कत 

उपयोग करिे में असमथा होर्े हैं र्ब आप कृपयत हमें अपिी HR टीम के 

मतध्यम से सूलचर् करें और अपित खतर्त ब्िॉक करिे के लिए अिुरोर् 



करें। ब्िॉक करिे के अिुरोर् से पहिे आपके अकतउंट से होिे वतिे ककसी 

भी अितलर्कृर् िेिदिे के लिए हम उत्तरदतई िहीं होंगे। 

4.अपिे ग्रतहक को जतलिए (KYC) 

                 1.भतरर्ीय ररजवा बैंक के लिदशेतिुसतर, मतस्टर ितयरेक्शि कदितंक 

11 अक्टूबर 2018 में लिर्ताररर् KYC मतिदिंों के अिुपतिि के लबित 

प्रीपेि भुगर्ति सतर्ि जतरी िहीं होंगे। आरबीआई पररपत्र को पढिे के 

लिए http://b.t.ly/2A1AZOe पर लक्िक करें। 

                2. OBOPAY भुगर्ति समतर्ति सेवतओं कत उपयोग करिे और एक 

प्रीपेि भुगर्ति सतर्ि र्तरक बिि ेके लिए मैं सत्यतपि करिे और 

आवश्यक दस्र्तवेज को एकत्र करिे के लिए, र्थत जहतं भी आवश्यक और 

संभव हो आरबीआई द्वतरत अलिवतया KYC प्रकियत को पूरत करिे के लिए, 

बतयोमेरट्क प्रमतणीकरण  के लिए OBOPAY को सहमलर् दरे्त ह।ं मेरी 

सहमलर् आगे चिकर OBOPAY द्वतरत, भलवष्य में आरबीआई द्वतरत 

अलिवतया ककए गए, मेरे प्रीपेि भुगर्ति सतर्ि की वैर्र्त अवलर् के दौरति 

ककए गए जतंच सत्यतपि प्रमतणीकरण को पूरत करिे के लिए लवस्र्तररर् 

होगी। 

5. वॉिटे िोलिंग एवं उपयोग- OBOPAY वॉिटे की सुलवर्तएं 

          1. एक बतर T&CS के लियमतिुसतर पंजीकरण प्रकियत पूरत करके 

अपि ेअकतउंट कत सफिर्तपूवाक सृजि करिे पर आप OBOPAY वॉिेट की 

सेवतओं कत ितभ उठत सकर्े हैं। 

          2. OBOPAY वॉिेट की सुलवर्तएं इस प्रकतर हैं: 

          A.        सुलवर्तएं।                         शर्ें 

          1. जतरी करिे की मुद्रत।           केवि भतरर्ीय रुपये। 

http://b.t.ly/2A1AZOe


          2. र्िरतलश रीिोि करित।         OBOPAY वॉिेट रीिोिेबि 

ह,ै   

                                                                            बशर्े अलर्कर्म बकतयत रतलश 

                         न्यूिर्म लववरण KYC के    

                                                        सतथ प्रलर् मतह INR 10,000 

                                                        ( भतरर्ीय दस हज़तर रुपये   

                                                            केवि) से अलर्क र्थत                

                                                           ककसी भी  समय पूणा KYC 

                                  

                           के सतथ प्रलर् मतह   

                                                         ₹1,00,000 से अलर्क ित हो। 

 

           3.िकद लिकतसी।                    आरबीआई लियमतिुसतर  

                                                                            OBOPAY वॉिेट से िकद  

                                                                             लिकतसी और शेष रतलश के   

                                                                             मोचि की अिुमलर् िहीं ह।ै  

                                                                              

          4.वैर्र्त अवलर्।                        पंजीकरण के कदितंक से  

                                                         3(र्ीि) सति र्क। 

 

          5.OBOPAY   वॉिेट की                             पंजीकरण कदितंक से 12          



          गैर उपयोग की अलर्कर्म            (बतरह) सति र्क                                       

                अिुमेय अवलर्। 

 

                                                                               

 

 

 

 

6. वॉिटे िोलिंग एवं उपयोग- वॉिटे िोलिंग एवं उपयोग 

1.वर्ामति में हम अपि ेउपयोगकर्ताओं स ेअपिी सेवतओं के लिए कोई 

शुल्क िहीं िेर्े। 

2.भलवष्य में हम अपिी सेवतओं के लिए उपयोगकर्ताओं से शुल्क िेिे की 

शुरुआर् करिे कत अलर्कतर सुरलक्षर् रखर्े हैं। भलवष्य में हम, अिुच्छेद 6 

में स्पि रूप से बर्तए गए, र्थत उस कदि से प्रभतव में आिे वतिे लियम 

और शर्ों के आर्तर पर, उपयोगकर्ताओं पर ककसी ऐस ेशुल्क स ेजुडे 

लियम और शर्ों को थोप सकर्े हैं। 

7. वॉिटे िोलिंग एवं उपयोग-  अलर्कृर् िेिदिे के लिए भगुर्ति की शर्े 

और र्रीके (OBOPAY वॉिेट के उपयोग से र्ि को िोि और ट्तंसफर 

कैसे ककयत जतए)  

1.जब आप अपि ेOBOPAY वॉिेट से पैस ेिोि करिे कत लवकल्प चुिर्े 

हैं र्ब वतंलछर् िेिदिे के उदे्दश्य के लिए आपको कुछ भुगर्ति लववरण 

प्रदति करिे की आवश्यकर्त होगी। आप सहमर् हैं कक आप स्वेच्छत से 

भुगर्ति लववरण प्रदति कर रह ेहैं। 

2.आपके द्वतरत प्रदति ककए जतिे वतिे भुगर्ति लववरण आपके ज्ञति 

जतिकतरी और र्तरणत के अिुसतर सही और सटीक हैं। यकद आप झूठत 



यत गिर् भुगर्ति लववरण प्रदति करर्े हैं र्ो हम उि पररणतमों के लिए 

कोई दतलयत्व वतहि िहीं करेंगे। 

3.आप प्रलर्लिलर्त्व और वतरंट करर्े हैं कक आप कतिूिी रूप से और पूरी 

र्रह से ककसी भी िेलबट कतिा, िेलिट कतिा यत बैंक खतर्े कत उपयोग 

करिे के हकदतर हैं, लजससे आप अपिे OBOPAY वॉिेट में र्िरतलश िोि 

करिे कत प्रयतस करर्े हैं। 

 4.आप उस बैंक खतर्े कत प्रलर्लिलर्त्व और वतरंट करर्े हैं लजसके खतर्े 

में OBOPAY वॉिेट में र्िरतलश िोि करिे के लिए पयताप्त र्िरतलश की 

अिुमलर् ह।ै आपके बैंक में अब पयताप्त र्ि के कतरण रद्द ककए गए 

िोलिंग िेिदिे कत दतलयत्व हम वहि िहीं करेंगे।  

5.आपके द्वतरत प्रतप्त ककसी भी भुगर्ति लिदशे के अिुसतर OBOPAY वॉिेट 

में र्ि रखिे, प्रतप्त करिे और संलवर्रण के लिए आप हमें अलर्कृर् करर्े 

हैं। अन्य बतर्ों के अितवत आपकत प्रतलर्करण हमें आपके भुगर्ति लववरण 

से जुडे बैंक खतर्े को िेलबट यत िेलिट करिे की अिुमलर् दरे्त ह।ै जब 

र्क आप हमतरे सतथ अपित अकतउंट बितए रखर्े हैं र्ब र्क आपकत 

प्रतलर्करण प्रभतवी रहगेत। आप अपिे िेिदिे के इलर्हतस को अपि े

OBOPAY वॉिेट की /history पर दखे सकर्े हैं। आप इि T&Cs में 

उलल्िलखर् प्रकियत के अिुसतर OBOPAY वॉिेट के मतध्यम से होिे वतिे 

ककसी भी िेिदिे पर ररफंि यत शुल्क वतपसी के लिए अिुरोर् कर सकर्े 

हैं। 

8.वॉिटे िोलिंग एवं उपयोग- वॉिटे टू मचेंट ट्तसंफर 

1. जब हम आपसे एक व्यतपतरी को भुगर्ति करिे के लिए भुगर्ति 

लिदशे प्रतप्त करर्े हैं, र्ब आप उस व्यतपतरी के भुगर्ति के लिए हमें 

अलर्कृर् करर्े हैं र्ो एवं आदेश दरे्े हैं। जब र्क आपकत अकतउंट हमतरे 

सतथ चतिू रहगेत र्ब र्क यह प्रतलर्करण ितगू रहगेत।  



2. ककसी लस्थलर् में यकद आप ककसी कतरण ककसी व्यतपतरी द्वतरत प्रदति 

ककए गए वस्र्ुओं और सेवतओं से संर्ुि िहीं ह,ै र्ब हम आपको सितह 

दरे्े हैं कक आप उस व्यतपतरी से इस मतमिे की ररपोटा करें। कृपयत ध्यति 

दें कक हम अपिे व्यतपतररयों द्वतरत प्रदति ककए गए वस्र्ुओं यत सेवतओं के 

लिए लजम्मेदतर िहीं ह,ै और इसी संबंर् में एक व्यतपतरी और उपयोगकर्ता 

के बीच ककसी भी लववतद में शतलमि िहीं हो सकर्े।  

9. वॉिटे िोलिंग एवं उपयोग-वॉिटे टू वॉिटे ट्तसंफर  

1. सेवत उपिब्र् ह:ै  

1. एंरॉयि एप  

2. आईओएस एप  

3. लवंिोज एप  

 

 

 

 

 

 

 



2. ट्तंसफर के लिए सीमतएं:

 

 

3. OBOPAY वॉिेट पर र्ि भेजिे/प्रतप्त करिे की शर्ें:   

          1. यह सेवत मौजूदत OBOPAY वॉिेट उपयोगकर्ताओं के लिए ही 

उपिब्र् ह।ै  

          2. प्रेषक के पतस प्रतप्तकर्ता के वॉिेट में ट्तंसफर करिे के लिए र्ि 

उपिब्र् होित चतलहए।  

          3. इस सुलवर्त कत ितभ उठतिे के लिए प्रतप्तकर्ता को OBOPAY पर 

एक वॉिेट अकतउंट पंजीकृर् करित होगत लजससे वह मौजूदत OBOPAY 

वॉिेट उपयोगकर्ता के र्ि के ट्तंसफर को प्रतप्त कर सके।  

4. वॉिेट से वॉिेट ट्तंसफर के लिए अिुरोर् करित:  

          1.उपयोगकर्ता के पतस मौजूदत OBOPAY वॉिेट उपयोगकर्ता से 

वॉिेट वतिे ट्तंसफर कत अिुरोर् स्वीकतर करिे कत पतत्र होिे के लिए वैर् 

OBOPAY वॉिेट होित चतलहए।  

           2. उपयोगकर्ता (प्रेषक) के पतस वॉिेट टू वॉिेट अिुरोर् को 

संशोलर्र् करिे के लिए OBOPAY वॉिेट अकतउंट में र्ि उपिब्र् होित 

चतलहए।  

नू्यनतम अधिकतम प्रधत मास प्रधत वर्ष

OnCUST KYC P2P से अपंजीकृत लाभार्थी को 10 10,000 1,000,000  -

OnCUST KYC P2P से  पंजीकृत लाभार्थी को (प्रधत लाभार्थी) 10 100,000 1,000,000  -

OnCUST KYC P2P से गैर KYC ग्राहक 10 10,000 1,000,000  -

OnCUST KYC P2MC 10 100,000 1,000,000  -

OnCUST KYC CLOAD 10 100,000 1,000,000  -

OnCUST KYC ATM आहरण(ऑन नेट और ऑफ नेट) 10 100,000 1,000,000  -

OnCUST KYC वॉलेट सीमा - पूणष KYC - 100,000  -  -

OnCUST NoKYC वॉलेट सीमा - गैर KYC - 10,000  -  -

OnCUST NoKYC P2P 10 10,000 10,000 100,000

OnCUST NoKYC P2MC 10 10,000 10,000 100,000

OnCUST NoKYC CLOAD 10 10,000 10,000 100,000

OnCUST NoKYC ATM आहरण (ऑन नेट और ऑफ नेट) 100 10,000 10,000 100,000

प्रधत लेनदेन( INR में )



5. आप लिम्नलिलखर् के अितवत अपिे OBOPAY वॉिेट से ककसी व्यलक्त के 

OBOPAY वॉिेट में र्ि ट्तंसफर करिे के लिए सहमर् हैं (योग्य 

हस्र्तंर्री):  

          1. व ेव्यलक्त जो पहि ेसे ही उपयोगकर्ता ह;ै यत  

          2. ऐस ेव्यलक्त जो उपयोगकर्ता िहीं ह ैिेककि जो अकतउंट यत 

OBOPAY वॉिेट रखिे के योग्य हैं।  

          3.हम अिुच्छेद 9.2 के र्हर् आपके प्रलर्लिलर्त्व पर पूरी र्रह 

लिभार हैं और ऐसी लस्थलर् के लिए हमतरत कोई दतलयत्व िहीं होगत जहतं 

ऐस ेव्यलक्तयों को र्िरतलश ट्तंसफर हो जो योग्य हस्र्तंर्री ित हो |  

          4. यकद हमतरे पतस यह मतििे कत कोई कतरण ह ैकक आपके द्वतरत 

ककसी अयोग्य हस्र्तंर्री को र्ि ट्तंसफर ककयत गयत ह,ै र्ब र्त्कति 

प्रभतव से हम आपके अकतउंट र्थत उस व्यलक्त के अकतउंट लजसको आपिे 

र्ि हस्र्तंर्ररर् ककयत ह,ै को समतप्त करिे कत अलर्कतर सुरलक्षर् रखर्े हैं।  

10. वॉिटे िोलिंग एवं उपयोग- ररफंि  

1. ऐसी लस्थलर् में कक आप अपि ेOBOPAY वॉिेट से िेलबट की गई 

ककसी रतलश पर  ररफंि चतहर्े हैं र्ो कृपयत कॉरपोरेट ग्रतहक के मतमि े

में अपिी टीम र्क पहुचें, और अन्य सभी मतमिों के लिए                    

obopaysupport@obopay.com पहुचें। आपके द्वतरत ककयत गयत हर ररफंि 

अिुरोर् हमतरे द्वतरत संशोलर्र् ककयत जतित चतलहए लजसमें व्यतपतरी से 

ककयत गयत सीर्त अिुरोर् भी शतलमि ह।ै  

2.जहत ंहम लिर्ताररर् करर्े हैं कक ररफंि अिुरोर् मतन्य ह,ै हम ररफंि 

अिुरोर् र्थत OBOPAY वॉिेट में अपेलक्षर् र्ि रतलश िौटतिे के लिए हर 

संभव प्रयतस करेंगे।  

3. कृपयत ध्यति दें कक आरबीआई लवलियम हमें आपके OBOPAY वॉिेट 

में ककसी भी शेष रतलश को वतपस करिे की अिुमलर् िहीं दरे्े हैं। यकद 

mailto:support@obopay.com


वॉिेट से बैंक ट्तंसफर उपिब्र् ह ैर्ब आप अपि ेOBOPAY वॉिेट से बैंक 

अकतउंट में र्ि ट्तंसफर कर सकर्े हैं। इस र्रह कत आप के द्वतरत ककयत 

गयत वॉिेट स ेबैंक ट्तंसफर, ररफंि यत लिकतसी िहीं मतित जतएगत 4. 

हम जल्द स ेजल्द आपके ररफंि अिुरोर् कत जवतब दिेे के लिए हर 

उलचर् प्रयतस करेंगे। कृपयत ध्यति दें कक हम उि दरेरयों के लिए 

लजम्मेदतर िहीं होंगे जो ककसी भी र्ीसरे पक्ष जैसे बैंकों और व्यतपतररयों 

के कतरण हो, लजि पर हम आपके ररफंि अिुरोर् संसतलर्र् करर्े समय 

भरोसत करर्े हैं। र्ीसरे पक्ष आमर्ौर पर आपके अकतउंट में ररफंि को 

िेलिट करिे के लिए दो से र्ीि कतया कदवस िेर्े हैं। 

11. वॉिटे िोलिंग एवं उपयोग- चतजा बकै  

1. आपको अपिे िेलबट यत िेलिट कतिा योजित के लियम और शर्ों के 

अिुसतर चतजाबैक अिुरोर् आरंभ करिे कत अलर्कतर हो सकर्त ह।ै कृपयत 

ध्यति दें कक आपकत चतजाबैक अिुरोर् आपके िेलबट/िेलिट कतिा प्रदतर्त 

द्वतरत संसतलर्र् होगत, हमतरे द्वतरत िहीं। इसलिए हम चतजाबैक अिुरोर् के 

प्रसंस्करण के लिए कोई दतलयत्व वहि िहीं करेंगे। 

 2. आरबीआई लवलियमों के अिुपतिि के लिए र्ोखतर्डी की घटित को 

लिर्ताररर् करिे के लिए, हम आपके चतजाबैक अिुरोर् के अिुसतर आपके 

अकतउंट और िेि-दिे इलर्हतस की समीक्षत करिे कत अलर्कतर सुरलक्षर् 

रखर्े हैं। यकद हमतरे पतस यह मतििे कत कोई कतरण है कक आपके 

अकतउंट में र्ोखतर्डी की गलर्लवलर् हुई ह,ै र्ो हम आपके अकतउंट को 

र्त्कति प्रभतव स ेसमतप्त करिे कत अलर्कतर सुरलक्षर् रखर्े हैं। 

12. वॉिटे िोलिंग एवं उपयोग सकंदग्र् शलु्क और िेि-दिे  

1. यकद हमतरे पतस यह लवश्वतस करिे कत कतरण ह ैकक आपके अकतउंट 

पर ककए गए कोई भुगर्ति लिदेश फजी र्रीके से बितयत गयत ह,ै र्ब 

हम आरबीआई वी लियमों एवं ितगू कतिूि के अिुसतर संकदग्र् 



गलर्लवलर्यों की जतंच पडर्ति एवं ररपोटा के लिए आपके अकतउंट र्क 

आपकी पहुचं को लििंलबर् और अस्वीकतर कर देंगे।  

2. कृपयत ध्यति दें कक हम जतंच के संचतिि के लिए बैंक और व्यतपतरी 

जैसे र्ृर्ीय पक्ष पर लिभार हैं। हतितंकक हम जल्द से जल्द जतंच कत 

लिष्कषा लिकतििे के लिए हर उलचर् प्रयतस करेंगे र्ीि जतंच के लिष्कषा, 

र्थत इसके पररणतमों के आर्तर पर हमें आपके अकतउंट को र्त्कति 

समतप्त करिे की आवश्यकर्त पड सकर्ी ह।ै  

13. वॉिटे िोलिंग एवं उपयोग- लिंक  

1. हमतरी “अलर्कतररक वेबसतइट” https://www.obopay.com पर 

उपिब्र् ह।ै आप ध्यति देंगे की हमतरे “अलर्कतररक वेबसतइट” पर हर 

वेब पेज कत URL, “https://” से शुरू होर्त । दसूरे शब्दों में हमतरी 

अलर्कतररक वेबसतइट कत हर वेब पेज हतइपर ट्तंसफर प्रोटोकोि सुरलक्षर् 

ह ै(“HTTPS सक्षम”) यत पहचति सत्यतलपर् ह।ै 

2. हमिे अपिी पूरी अलर्कतररक वेबसतइट को आपको िमी वेबसतइटओं स े

बेहर्र सुरक्षत प्रदति करिे के लिए HTTPS सक्षम बितयत ह।ै कृपयत कोई 

भी जतिकतरी दिेे स ेपहि ेवेब पेज की HTTPS क्षमर्त को सत्यतलपर् करें। 

आपके द्वतरत िमी वेबसतइट सलहर् ककसी भी अन्य र्ृर्ीय पक्ष के वेबसतइट 

पर जतिकतरी उपिब्र् करतिे के पररणतमों के लिए हम उत्तरदतयीं िहीं 

होंगे। 

3. हम ककसी र्ृर्ीय पक्ष की वेबसतइट की सुरक्षत, कतया क्षमर्त, यत 

अभीगम्यर्त की गतरंटी िहीं दरे्े हैं, लजसमें व ेमतमि ेभी शतलमि हैं, जहतं 

र्ृर्ीय पक्ष वेबसतइट कत लिंक हमतरे अलर्कतररक वेबसतइट पर उपिब्र् 

ह।ै 

14. वॉिटे बदं एवं समतलप्त- अकतउंट की समतलप्त  



1. एक आंर्ररक िीलर् में बदितव के कतरण यत आरबीआई लवलियम यत 

अन्य ितगू कतिूि के कतरण लबित पूवावर्ी िोरटस कदए हम आपके लिए 

अपिी सेवतओं को संशोलर्र्, समतप्त, यत लििंलबर् करिे कत अलर्कतर 

सुरलक्षर् रखर्े हैं। 

 2. आप ककसी भी समय अलर्कतररक वेबसतइट कत अिुरोर् प्रस्र्ुर् करके 

सेवतओं को समतप्त करिे कत अिुरोर् कर सकर्े हैं। हम सेवत की समतलप्त 

के आपके अिुरोर् कत जवतब दिेे कत जल्द से जल्द हर संभव प्रयतस 

करेंगे।  

3. आपके अकतउंट की समतलप्त से पहिे होिे वतिे सभी िेिदिे के लिए 

आप लजम्मेदतर होंगे, और कृपयत ध्यति दें कक हम आरबीआई लवलियम के 

र्हर् सेवत की समतलप्त की लर्लथ पर, OBOPAY वॉिेट में मौजूद ककसी भी 

शेष रतलश को िौटतिे के लिए प्रलर्बंलर्र् हैं। 

 15.  वॉिटे बदं एवं समतलप्त- OBOPAY वॉिटे की समतलप्त  

1.  आपके OBOPAY वॉिेट की समतलप्त लिम्नलिलखर् पररलस्थलर्यों में होगी:  

     1.उस लर्लथ स,े लजस पर आपिे एक अकतउंट के लिए 

सफिर्तपूवाक पंजीकरण ककयत थत, से िेकर 3(र्ीि) वषा की समतलप्त पर।                

           2. आपके अकतउंट कत सफिर्तपूवाक पंजीकरण एवं सेवतओं कत 

पहित उपयोग के कदितंक के बीच 360(र्ीि सौ सतठ कदिों की अवलर् 

की समतलप्त; यत  

          3. अंलर्म सेवतओं के उपयोग के कदितंक से 180(एक सौ अस्सी) 

कदिों की अवलर् की समतलप्त। 

2.  हम आपको आपके पंजीकृर् ई-मेि आईिी/पंजीकृर् फोि िंबर के 

मतध्यम से आपके OBOPAY वॉिेट की समतलप्त के 45(पैंर्तिीस) कदि 

पहि ेसूलचर् करेंगे।  



3. कृपयत ध्यति दें की समतलप्त की र्तरीख पर आपके खतर्े को बंद मतित 

जतएगत, र्थत आपके OBOPAY वॉिेट में कोई शेष रतलश की वतपसी आपके 

लिलखर् अिुरोर् पर, आपके सत्यतलपर् बैंक खतर्े में की जतएगी। इस 

लस्थलर् में कक आपके अकतउंट की समतलप्त से 3 सति के दौरति यकद 

आपि ेररफंि कत दतवत िहीं ककयत र्ब आप अपि ेOBOPAY वॉिेट में 

शेष रतलश को जब्र् कर िेंगे। 

16.    लवलवर्- उपयोगकर्ता आचरण  

1. प्रत्येक उपयोगकर्ता लिम्न से सहमर् हैं: 

          1. वह ककसी भी र्ीसरे पक्ष की बौलद्धक संपदत, व्यतपतर रहस्य,      

अन्य मतलिकतित हक, प्रचतर यत लिजर्त कत उल्िंघि िहीं करेगत।  

          2. वह हमतरे यत अन्य उपयोगकर्ता के सतथ संचतर में अपवतदक, 

अपमतिजिक, गैर कतिूिी रूप से र्मकतिे, यत परेशति करिे वतित िहीं 

होगत। 

          3. वह हमसे यत अन्य उपयोगकर्ताओं के सतथ अपिे संचतर में अभद्र 

अश्लीि िहीं होगत; 

        4. वह हमतरे यत अन्य उपयोगकर्ता के सतथ संचतर में लवद्रोहतत्मक, 

अपमतिजिक, िस्िीय, जतर्ीय, यत र्तर्माक घृणत को उकसतिे वतित, 

भेदभतव करिे वतित, खर्रितक, अत्यतचतरी, पररवतदतत्मक, भडकतिे वतित, 

यत लर्रस्कतरी िहीं होगत। 

        5. वह ऐस ेआचरण कत गठि और/यत प्रोत्सतलहर् िहीं करेगत लजसे 

अपरतर्ी मतित जतए, ितगररक दतलयत्व को जन्म दे, यत अन्यथत कतिूि के 

लवपरीर् हो। 

        6. वह ऐसी सतमग्री कत प्रसतर िहीं करेगत जो र्किीकी रूप से 

हतलिकतरक हो (लजसमे लबित ककसी सीमत के, कंप्यूटर/मोबतइि वतयरस, 

िॉलजक बम, ट्ोजि हॉसा ,वमा, हतलिकतरक घटक, दलूषर् िेटत, यत अन्य 



दोषपूणा सॉफ्टवेयर, यत हतलिकतरक िेटत, यत कोई अन्य कोि, यत फतइिें, 

यत अन्य कंप्यूटर प्रोग्रतलमंग रूटीि, जो ककसी भी प्रणतिी िेटत, यत 

व्यलक्तगर् जतिकतरी की कतया क्षमर्त में िुकसति, गुप्त रूप से िि, सीलमर्, 

रुकतवट ितिे, हस्र्क्षेप करे, मूल्य कम यत लिलिर् रूप से अवरोर् करे यत 

जब्र् कर, िुकसति पहुचंत सकर्े हैं।  

        7. वह हमे दतलयत्व िहीं बितएगत, यत हमें संपूणा यत आंलशक रूप से, 

सद्भतवित यत व्यतपतर खोिे कत कतरण िहीं बितएगत; र्थत 

      8. हमतरे यत अन्य उपयोगकर्ताओं के सतथ उसकत संचतर रतजिीलर्क 

प्रचतर की प्रकृलर् कत, अवतंलछर् यत अिलर्कृर् लवज्ञतपि प्रचतर, और/यत 

वतलणलययक यतचित, श्ृंखित पत्र, लपरतलमि योजितएं, मतस मेलिंग, और/यत 

ककसी रूप में “स्पैम” यत िुभतिे वतित िहीं होगत।  

17. लवलवर् - संचतर और िोरटस  

1.  एक अकतउंट के लिए सफिर्तपूवाक पंजीकरण करके, आप अपि े

पंजीकृर् फोि िंबर और पंजीकृर् ई-मेि आईिी पर हमतरे सेवतओं के लिए 

संचतर प्रतप्त करिे के लिए सहमर् हैं। आप सहमर् हैं कक हमतरे द्वतरत 

आपको प्रतप्त कोई भी संचतर, स्पैम, अवतंलछर् संचतर, यत िेशिि िू िॉट 

कॉि रलजस्ट्ी पर आपके पंजीकरण कत उल्िंघि िहीं होगत। 

2 . इि T&Cs के संबंर् में कोई सूचित यत अलर्सूचित जो आप हमसे 

करित चतहर्े हैं वह लिलखर् रूप में यहतं होित चतलहए:  

Attn: Customer Care Department, OBOPAY 

Address: #150,6th floor, Tower C, Diamond District, Old Airport Road, 

Bangalore-560008, Karnataka. 

18.     लवलवर्- क्षलर्परू्र्ा  

  1. आप हमें और/यत संबंलर्र् पक्षों को सभी दतवों, हतलि, िुकसति, 

दिेदतररयतं, ितगर्, और खचों सलहर्, और लबित सीमत के कतिूिी शुल्क, 



और वह जो आपके द्वतरत हमतरी सेवतओं के उपयोग यत दरुुपयोग से 

उत्पन्न होिे स ेसंबंलर्र्, यत इि T&Cs के उल्िंघि से उठिे वतिे हो, 

ककसी भी, और सभी से हमतरत पररत्रतण, बचतव, एवं हतलि रलहर् रखिे 

के लिए सहमर् हो। 

19.     लवलवर्- शतसी कतिूि और लववतद समतर्ति  

1.हम इि T&Cs से संबंलर्र् ककसी भी लववतद, यत दतवे को भतरर्ीय 

पंचतट और सुितह अलर्लियम 1996 के प्रतवर्तिों के अिुसतर मध्यस्थत 

को बतध्य करके, हि करिे कत दतवत कर सकर्े हैं। ऐसत कोई भी लववतद 

यत दतवत व्यलक्तगर् आर्तर पर मिमतित होगत, और ककसी अन्य पक्ष के 

ककसी भी दतव ेयत लववतद के सतथ ककसी भी मध्यस्थत में समेककर् िहीं 

होगत। यह मध्यस्थत बेंगिुरु, किताटक, भतरर् में ककयत जतएगत, एवं 

मध्यस्र्त अवतिा पर लिणाय, अलर्कतर के्षत्र के ककसी भी न्यतयतिय में प्रवेश 

ककयत जत सकर्त ह।ै 

 2. यत र्ो आप यत हम ,अपि ेअलर्कतरों, यत आप और हमतरी संपलत्त 

की रक्षत के लिए आवश्यक िंलबर् मध्यस्थत को पूणा करिे के लिए 

बेंगिुरु, किताटक, भतरर् के सक्षम न्यतयतिय की अदतिर् स ेअंर्ररम, यत 

प्रतरंलभक रतहर् की मतंग कर सकर्े हैं। मध्यस्थर्त की भतषत अंग्रेजी में 

होगी। 

3. यह T&Cs भतरर् के कतिूिों द्वतरत शतलसर् होंगे। मध्यस्थत प्रकियत के 

अर्ीि हम और आप सहमर् हैं, और इस बतर् कत बीडत उठतर्े हैं कक 

इि T&Cs स ेउठिे वतिे ज्ञति से संबंलर्र् कोई लववतद यत दतवत लवशेष 

रूप से केवि बेंगिुरु, किताटक, भतरर् के सक्षम न्यतयतिय के समक्ष रखत 

जतएगत।  

20. लवलवर्- बौलद्धक संपदत और मतलिकतित हक  



1. आप स्वीकतर करर्े हैं और सहमर् हैं कक सेवत और सेवत स ेसंबंलर्र् 

कोई आवश्यक सॉफ्टवेयर(“software”) स्वतलमत्व और गोपिीय जतिकतरी 

रखर्ी ह,ै जो ितगू बौलद्धक संपदत और अन्य ितगू कतिूि से संरलक्षर् 

होर्ी ह।ै आप सहमर् हैं कक सेवत और सॉफ्टवेयर के आर्तर पर व्युत्पन्न 

कतयों को संशोलर्र्, ककरतयत, पट्टत, ऋण, लबिी, लवर्ररर् यत सृजि, पूरे 

यत भतग में, िहीं करेंगे। सेवत कत कोई अितलर्कृर् वेबसतइट उपयोग यत 

उसकी सेवतओं कत पुिर्वािय यत ककसी अन्य सवार यत स्थति के लिए 

सॉफ्टवेयर की प्रलर्लिलप बितित यत कफर प्रजिि करित, यत आगे प्रजिि 

के लिए पुिर्वार्रण स्पि रूप स ेलिलषद्ध ह,ै और इसकत पररणतम गंभीर 

लसलवि और आपरतलर्क दिं हो सकर्त ह।ै 

 2. आप आगे स्वीकतर करर्े हैं कक सेवत में अितलर्कृर् पहुचं प्रतप्त करिे 

के उदे्दश्य स ेशतलमि (लबित ककसी सीमत के), आप (ि ही ककसी र्ीसरे 

पक्ष अिुमलर् देंगे), उसकी प्रलर्लिलप, उसकत संशोर्ि, िी-संकलिर्, 

अिुवतकदर् ,व्युत्पन्न कतया कत सृजि, ररवसा इंजीलियर, सॉफ्टवेयर कत ररवसा 

असेंबि, अन्यथत ककसी स्रोर् कोि को खोजि ेकत प्रयतस आकद िहीं करेंगे। 

आप हमतरे द्वतरत सेवत के उपयोग के लिए प्रदति इंटरफेस के अितवत सेवत 

र्क पहुचंिे के लिए ककसी और र्रीके कत प्रयोग िहीं करेंगे।  

21. लवलवर्- कोई छूट िहीं  

1. इि T&Cs के ककसी भी अलर्कतर यत प्रतवर्तिों को ितगू करिे में 

हमतरी लवफिर्त, दरेी यत चूक की वजह से, ऐस ेअलर्कतरों यत प्रतवर्तिों 

में छूट िहीं कदयत जतएगत। ककसी एक अवसर पर कदए गए छूट के 

आर्तर पर, भलवष्य के ककसी अवसर पर, अलर्कतरों यत उपचतरों पर बतर 

यत छूट िहीं मतित जतएगत।  

2. आप सहमर् हैं कक ककसी भी कतिूि, यत कतिूि के लवपरीर् की 

परवतह ककए लबित, सेवत के उपयोग यत T&Cs से संबंलर्र्, यत उठिे वतिे 



कोई भी दतवे यत कतयावतही उत्पन्न होिे के 1(एक) महीिे के अंदर ककयत 

जतित चतलहए, अन्यथत उसे हमेशत के लिए रोक कदयत जतएगत।  

22. लवलवर्- T&Cs कत सशंोर्ि  

1. ये T&Cs हमतरे द्वतरत ककसी भी समय और समय-समय पर संशोलर्र्, 

अस्थतई रूप से बंद, यत स्थतई रूप से संशोलर्र् ककए जत सकर्े हैं। 

2. आप ककसी भी समय यहतं पर इि T&Cs के सबसे वर्ामति संस्करण 

की समीक्षत कर सकर्े हैं:   

Https://www.obopay.com/terms-and-conditions-of-service-for-users/ 

3. संशोलर्र् T&Cs लजस कदि से अलर्कतररक वेबसतइट पर प्रकतलशर् होगत 

उसी कदि से स्वचतलिर् रूप से प्रभतवी और बतध्यकतरी होगत, जब र्क 

अन्यथत हमतरे द्वतरत लिदलेशर् िहीं ककयत जतर्त ह।ै सेवतओं के उपयोग 

जतरी रखिे के लिए आप ऐस ेसंशोलर्र् T&Cs से सहमर् और बतध्य 

होंगे। यकद आप संशोलर्र् T&Cs से सहमर् िहीं हैं, र्ो आपको सेवतओं 

र्क पहुचंिे यत उपयोग को र्ुरंर् बंद कर दिेत चतलहए, और यकद आप 

हमतरे द्वतरत ककए कदए गए ककसी भी कैशबैक यत बोिस कत ितभ उठतर्े 

हैं, र्ब आप पर इि टीएिसीएस के अलर्ररक्त कुछ लवशेष लियम और 

शर्ें, जो आपके द्वतरत प्रतप्त ककए गए कैशबैक और बोिस ऑफर के कतरण 

ितगू होंगे। हम इच्छतिुसतर हमतरे द्वतरत कदए गए कैशबैक यत बोिस 

ऑफर से संशोलर्र् सुर्तर, यत उसे बंद करिे कत अलर्कतर सुरलक्षर् रखर्े 

हैं। आप सहमर् हैं, र्थत स्वीकतर करर्े हैं कक आप हमतरे लखितफ कैशबैक 

यत बोिस ऑफर के संबंर् में कोई दतवत करिे के हकदतर िहीं होंगे।  

23. लवलवर्- ग्रतहक लशकतयर् लिवतरण िीलर्  

   यकद आप प्रदति की गई सेवत की गुणवत्तत स ेसंर्ुि िहीं ह,ै र्ो कृपयत 

obopaysupport@obopay.com  पर हमें लिखें यत 

https://www.obopay.com/grievanceredressalpolicy/  पर लशकतयर्  

https://www.obopay.com/terms-and-conditions-of-service-for-users/
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िीलर् को देखें, लजसके लिए लशकतयर्ों की वृलद्ध की प्रकियत इस प्रकतर ह:ै 

वृलद्ध स्र्र- 

1. Obopaysupport@obopay.com 080-66732300 

2. managar@obopay.com 080-66732300 

3. nodal@obopay.com 080-66732300 

24.  लवलवर्-  गम्भीरर्तएँ 

 यकद इि T&Cs कत कोई भी लहस्सत ितगू करिे के लिए अमतन्य 

यत अप्रतप्य हैं, र्ब अमतन्य यत अप्रतप्य प्रतवर्तिों को एक मतन्य, 

ितगू करिे योग्य प्रतवर्ति से अिग मतित जतएगत, जो मूि प्रतवर्ति 

के आशय से सब स ेलिकटर्त से मेि खतर्त ह,ै और इि शेष T&Cs 

प्रभतव में जतरी रहगेत।  
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